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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO.

- Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este caderno, com os enunciados das 70 questdes objetivas, sem repeti¢cdo ou falha, com a seguinte distribuicéo:
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b) 1 CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas as questdes objetivas formuladas nas provas.

Verifique se este material estd em ordem e se o seu nome e niimero de inscrigo conferem com os que aparecem no CARTAO-
RESPOSTA. Caso contréario, notifique IMEDIATAMENTE o fiscal.

Apos a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA, preferivelmente a caneta
esferogréafica transparente de tinta na cor preta. No CARTAO-RESPOSTA, o candidato devera assinalar também, no
espaco proprio, a cor correspondente as suas provas: (1) Amarela, (2) Azul, (3) Branca ou (4) Verde . Se assinalar uma
cor que nao corresponda a de suas provas ou deixar de assinala-la, sera eliminado.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcacéo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, a caneta esferogréaficatransparente de preferénciade tinta
na cor preta, de forma continua e densa. A LEITORA OTICA é sensivel a marcas escuras; portanto, preencha os
campos de marcagao completamente, sem deixar claros.

® o © © ®

Tenha m~uito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR.
O CARTAO-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido caso esteja danificado em suas margens superior ou inferior -
BARRA DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

Exemplo:

Para cada uma das questdes objetivas, séo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E);
s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé s6 deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcacao em
mais de uma alternativa anula a questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

As questBes objetivas sao identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

SERA ELIMINADO da Selec&o Externa o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizagéo das provas, de maquinas e/ou reldgios de calcular, bem como de radios gravadores,
headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e/ouo CARTAO-RESPOSTA;

c) se recusar a entregar o Caderno de Questdes e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA quando terminar o tempo estabelecido.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
Caderno de Questdes NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

Quando terminar, entregue ao fiscal O CADERNO DE QUESTOES E O CARTAO-RESPOSTA e ASSINE A LISTA DE
PRESENCA.

Obs. O candidato s6 podera se ausentar do recinto das provas apos 1 (uma) hora contada a partir do efetivo inicio das
mesmas. Por motivos de seguranca, o candidato NAO PODERA LEVAR O CADERNO DE QUESTOES, a qualquer momento.

O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE 4 (QUATRO) HORAS, findo
o0 qual o candidato devera, obrigatoriamente, entregar o CARTAO-RESPOSTA.

As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados no primeiro dia Gtil apés a realizacdo das
mesmas, no endereco eletrdnico da FUNDACAO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO
CESGRANRIO
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CONHECIMENTOS BASICOS
LINGUA PORTUGUESA

Considere o texto abaixo para responder as questdes
den®1a9

O sabia politico

Do ano passado para ca, o setor canoro das ar-
vores, aqui na ilha, sofreu importantes alteracdes.
Aguinaldo, o sabia titular e decano da mangueira, ter-
minou por falecer, como se vinha temendo.

5 Embora nunca se tenha aposentado, ja mostrava
sinais de cansaco e era cada vez mais substituido,
tanto nos saraus matutinos quanto nos vespertinos,
pelo sabia-tenor Armando Carlos, entdo grande pro-
messa jovem do bel canto no Recdncavo. Morreu de

10 velho, cercado pela admiragcéo da coletividade, pois
pouco se ouviram, em toda a nossa longa historia, tim-
bre e afinagédo tdo maviosos, além de um repertdrio
de arias incriticavel, bem como diversas canc¢des ro-
manticas. (...) Armando Carlos também morava na

15 mangueira e, apesar de ja adivinhar que o velho
Aguinaldo n&o estaria mais entre nos neste verao, eu
ndo esperava grandes novidades na pauta das apre-
sentacOes artisticas na mangueira. Sofri, pois, rude
surpresa, quando, na sesséo alvorada, pontualmente

20 iniciada as quinze para as cinco da manhd, o canto de
Armando Carlos, em pleno vigor de sua pujante moci-
dade, soou meio distante.

Apurei os ouvidos, esfreguei as orelhas como se
estivessem empoeiradas.

25 Mas ndo havia engano. Passei pelo portao apreen-
sivo quanto ao que meus sentidos me mostravam,
voltei o olhar para cima, vasculhei as frondes das ar-
vores e nao precisei procurar muito. Na ponta de um
galho alto, levantando a cabeca para soltar pelos ares

30 um doé arrebatador e estufando o peito belamente or-
nado de tons de cobre vibrantes, Armando Carlos prin-
cipiava a funcéo.

Dessa vez foram meus olhos incrédulos que tive
de esfregar e, quando os abri novamente, a verdade

35 era inescapavel.

E averdade era— e ainda é — que ele tinha inequi-
vocamente se mudado para o oitizeiro de meu vizinho
Ary de Maninha, festejado e premiado orador da ilha
(...).

40 Estou acostumado a perfidez e a ingratiddo hu-
manas, mas sempre se falou bem do carater das aves
em geral e dos sabias em particular. O sabia costuma
ser fiel a sua arvore, como Aguinaldo foi até o fim. Es-
tariamos entdo diante de mais um exemplo do com-

45 portamento herético das novas geracdes? Os sabias
de hoje em dia serdo degenerados? Eu teria dado al-
gum motivo para agravo ou melindre? Ou, pior, have-
ria uma possivel esposa de Armando Carlos sido mais
uma vitima do mico canalha que também mora na
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50 mangueira? Bem, talvez se tratasse de algo passa-
geiro; podia ser que, na minha auséncia, para nao fi-
car sem plateia, Armando Carlos tivesse temporaria-
mente transferido sua ribalta para o oitizeiro. Mas nada
disso. A medida que o tempo passava, o concerto das

55 dez também soando distante e 0 mesmo para o recital
do meio-dia, a ficha acabou de cair. A mangueira ago-
ra esta reduzida aos sanhacos, pessoal zoadeiro, in-
constante e agitado; aos cardeais, cujo coral tenta,
heroica mas inutilmente, preencher a lacuna dos

60 sabias. (...)

RIBEIRO, Jodo Ubaldo. O Globo, 14 fev. 2010. (Adaptado)

1

As “...importantes altera¢cfes.” (¢. 2) a que se refere o au-

tor séo:

(A) a morte inesperada de Aguinaldo e sua substituicdo
por Armando Carlos.

(B) a qualidade inigualavel do canto de Aguinaldo e a tris-
teza da coletividade dos passaros.

(C) a escolha de Armando Carlos de ndo substituir
Aguinaldo na mangueira e sua mudanca para outra
arvore.

(D) a decisdo de Armando Carlos cantar um do e néo arias
como Aguinaldo.

(E) o fato de Armando Carlos ter escolhido um oitizeiro e
ndo uma mangueira, como Aguinaldo havia feito em
vida.

2

A reescritura da sentenca “Embora nunca se tenha apo-

sentado, jA& mostrava sinais de cansaco e era cada vez

mais substituido,”(¢. 5-6) s6 muda seu sentido em:

(A) Mesmo que nunca tenha se aposentado, ja mostrava
sinais de cansaco e era cada vez mais substituido.

(B) Apesar de nunca ter se aposentado, ja mostrava si-
nais de cansaco e era cada vez mais substituido.

(C) Ja mostrava sinais de cansaco e era cada vez mais
substituido, mas nunca se aposentou.

(D) J& mostrava sinais de cansaco e era cada vez mais
substituido, ainda que nunca se tivesse aposentado.

(E) J& mostrava sinais de cansaco e era cada vez mais
substituido porque nunca se aposentou.

3
Analise as afirmativas a seguir, sobre os animais da ilha.

I - Ospassaros compdem uma organizacao de que ndo
faz parte o mico.

Il - O comportamento das aves serve de base & com-
paracéo do autor com o dos seres humanos.

Il - SO6 o Armando Carlos se mudou de arvore; 0s ou-
tros sabias permaneceram na mangueira.

Conforme o texto, é(séo) correta(s) a(s) afirmativa(s)

(A) |, apenas. (B) 1l, apenas.
(C) l ell, apenas. (D) Il e lll, apenas.
(E) I, I e 1.

GABARITO 1
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4

O autor sofreu “rude surpresa,” (¢. 18/19) porque nao es-
perava que

(A) Armando Carlos cantasse com tanto vigor.

(B) a sessao alvorada se iniciasse tao cedo.

(C) algum sabia ainda cantasse na mangueira.

(D) suas orelhas estivessem empoeiradas.

(E) o canto do sabia soasse tdo distante.

5

A “...funcdo.” mencionada no texto (¢. 32) se refere a
(A) voar.

(B) cantar.

(C) encher o peito.

(D) empinar a cabeca.

(E) fazer vibrar as penas.

6
A Unica forma verbal que pode ser substituida adequada-
mente pela forma a sua direita é:

(A) “...vinha temendo.” (¢. 4) — temeria

(B) “...estaria mais entre nos...” (¢. 16) — estava

(C) “...estivessem empoeiradas.” (¢. 24) — estiverem

(D) “...tive de esfregar...” (¢. 33/34) — tinha de esfregar

(E) “...tinha inequivocamente se mudado...” (¢. 36/37) —se
mudara

7

Em “Mas néo havia engano.” (¢. 25), o sinal de pontuacéo
que NAO pode substituir o ponto (.) &

(A) virgula (,)

(B) ponto e virgula ( ;)

(C) dois pontos ( :)

(D) travesséo (—)

(E) reticéncias ( ...)

8

O sinal indicativo da crase deve ser aplicado em qual das
sentengas abaixo?

(A) Ele é um cavalheiro a moda antiga.

(B) Estarei na ilha a partir de amanha.

(C) O sabia é admirado devido a seu belo canto.

(D) Daqui a uma hora se iniciara o recital.

(E) O pomar fica proximo a uma horta.

9

Que sentenga reescreve “...pouco se ouviram... timbre e

afinacéo tdo maviosos,” (¢. 11-12) mantendo o mesmo va-

lor da palavra “pouco” e assegurando a correcdo gramati-

cal?

(A) Poucas pessoas ouviram timbre e afinagédo tdo mavio-
S0s.

(B) Timbre e afinacdo tdo maviosos pouco foram ouvidos.

(C) Foi ouvido pouco timbre e afinagéo t&o maviosos.

(D) Poucos ouviram timbre e afinagdo tdo maviosos.

(E) Poucos timbre e afinacdo tdo maviosos se ouviram.
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10

Em redag0es oficiais, é certo

(A) identificar o autor da correspondéncia com seu nome e
cargo abaixo da assinatura.

(B) escolher a forma de tratamento “Vossa Senhoria”, se o
destinatéario for mulher.

(C) fechar o texto com “respeitosamente”, para pessoas
do mesmo nivel hierarquico.

(D) usar a expressao “Dignissimo Senhor” para o destina-
tario em posicao hierarquica superior.

(E) usar o pronome “vosso”, no caso de ter sido escolhida
a forma de tratamento “Vossa Exceléncia”.

MATEMATICA

11
Um investidor aplicou certa quantia em um fundo de ac¢des.

1
— eram

1
Nesse fundo, 3 das acbes eram da empresa A, 5

da empresa B e as restantes, da empresa C. Em um ano, o
valor das a¢fes da empresa Aaumentou 20%, o das acdes
da empresa B diminuiu 30% e o das ac¢des da empresa C
aumentou 17%. Em relagdo a quantia total aplicada, ao

final desse ano, este investidor obteve

(A) lucro de 10,3%.
(B) lucro de 7,0%.

(C) prejuizo de 5,5%.
(D) prejuizo de 12,4%.
(E) prejuizo de 16,5%.

12

Segundo dados do Sinduscon-Rio, em fevereiro de 2010 o
custo médio da construgdo civil no Rio de Janeiro era
R$875,18 por metro quadrado. De acordo com essa infor-
macao, qual era, em reais, o custo médio de construcédo de
um apartamento de 75m? no Rio de Janeiro no referido més?
(A) 65.638,50

(B) 65.688,00

(C) 66.048,50

(D) 66.128,50

(E) 66.634,00
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No Brasil, os clientes de telefonia mével podem optar
pelos sistemas pré-pago ou pds-pago. Em certa empresa
de telefonia mével, 17 em cada 20 clientes utilizam o sistema
pré-pago. Sendo assim, o numero de clientes que utilizam
o sistema pré-pago supera o numero de clientes do
pos-pago em 24,36 milhdes. Quantos milhdes de clientes
sao atendidos por essa empresa?

(A) 29,58

(B) 30,25

(C) 31,20

(D) 32,18

(E) 34,80

14

De acordo com o Plano Nacional de Viagao (PNV) de 2009,
a malha de estradas nao pavimentadas de Goias tem
62.868km a mais do que a malha de estradas pavimenta-
das. Sabe-se, também, que a extensao total, em quildbme-
tros, das estradas ndo pavimentadas supera em 393km o
séxtuplo da extensao das estradas pavimentadas. Quantos
quilébmetros de estradas pavimentadas ha em Goias?

(A) 12.495

(B) 12.535

(C) 12.652

(D) 12.886

(E) 12.912

15

Segundo dados do Instituto Internacional de Pesquisa da
Paz de Estocolmo (Simpri), os gastos militares dos Estados
Unidos vém crescendo nos ultimos anos, passando de
528,7 bilhdes de dolares, em 2006, para 606,4 bilhdes de
délares, em 2009. Considerando que este aumento anual
venha acontecendo de forma linear, formando uma
progressao aritmética, qual sera, em bilhées de ddlares, o
gasto militar dos Estados Unidos em 20107

(A) 612,5

(B) 621,3

(C)632,3

(D) 658,5

(E) 684,1

PROVA AMARELA

BANCO DO BRASIL

o

16

Uma empresa oferece aos seus clientes desconto de 10%
para pagamento no ato da compra ou desconto de 5% para
pagamento um més apos a compra. Para que as opgdes
sejam indiferentes, a taxa de juros mensal praticada deve
ser, aproximadamente,

(A) 0,5%.

(B) 3,8%.

(C) 4,6%.

(D) 5,0%.

(E) 5,6%.

17

Um titulo com valor de face de R$ 1.000,00, faltando 3
meses para seu vencimento, € descontado em um banco
que utiliza taxa de desconto bancario, ou seja, taxa de des-
conto simples “por fora”, de 5% ao més. O valor presente
do titulo, em reais, é

(A) 860,00

(B) 850,00

(C) 840,00

(D) 830,00

(E) 820,00

18

Considere um financiamento de R$ 100.000,00, sem en-
trada, a ser pago em 100 prestacées mensais, pelo Siste-
ma de Amortizagdo Constante (SAC). Sabendo-se que a
taxa de juros, no regime de juros compostos, € de 1% ao
més, a prestagao inicial, se o prazo de pagamento for du-
plicado, sera reduzida em

(A) 100%.

(B) 50%.

(C) 25%.

(D) 10%.

(E) 5%.

19

Um investimento obteve variagdo nominal de 15,5% ao ano.
Nesse mesmo periodo, a taxa de inflagéo foi 5%. A taxa de
juros real anual para esse investimento foi

(A) 0,5%.

(B) 5,0%.

(C) 5,5%.

(D) 10,0%.

(E) 10,5%.

GABARITO 1
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Uma urna contém 5 bolas amarelas, 6 bolas azuis e 7 bo-
las verdes. Cinco bolas séo aleatoriamente escolhidas desta
urna, sem reposicdo. A probabilidade de selecionar, no
minimo, uma bola de cada cor é

1F:J%:%%@J(2)@
o (I CHEH
o)

(©

13) (12) (11
sl
(D) 5
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TERREMOTOS POLITIZADOS

Pode-se politizar terremotos? Pode-se tentar. O “Wall Street
Journal” creditou a solidez dos novos prédios de Santiago
que resistiram aos tremores a prosperidade trazida ao
Chile pela economia de mercado de acordo com a receita
da Universidade de Chicago. (...) O “Wall Street Journal”
preferiu ignorar a outra realidade mostrada pelos
terremotos. (...) A desigualdade social persiste no Chile
como persistiu em outros paises da América Latina (...), e
os chilenos viram-se desprotegidos como os haitianos.

VERISSIMO, L.F. O Globo, Rio de Janeiro, 07 mar. 2010. (Excertos)

O foco da critica contida no texto acima direciona-se a
politica

(A) nacionalista.
(C) protecionista.
(E) neoliberal.

(B) socialdemocrata.
(D) intervencionista.

22

CORRIDA AS TERRAS FERTEIS

s ™5
-~y -"u

e W1

Le Monde Diplomatique Brasil, jan. 2010. p.27.

Muitos bancos, fundos de investimento, grandes grupos
industriais, Estados e milionarios privados planejam insta-
lar na Africa fazendas-empresa gigantes, a fim de produzir
alimentos e biocombustiveis exclusivamente para expor-
tacéo.

A andlise da situacéo apresentada acima conduz a conclu-
s&o especifica de que, atualmente, na Africa, existe o risco
de retorno a pratica do
(A) etnocentrismo.

(C) neocolonialismo.
(E) pés-modernismo.

(B) multiculturalismo.
(D) pluripartidarismo.

PROVA AMARELA
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A CONSERVACAO E DESENVOLVIMENTO

As preocupacdes ambientais hoje estdo todas mobilizadas
pelo aquecimento global. Mas a degradac¢éo climética do
mundo é apenas um dos sintomas de um desequilibrio mais
profundo, que também se mostra na taxa acelerada de
extingdo de espécies e no risco de desaparecimento de
ecossistemas saudaveis.
Entrevista com DJOGHLAF, Ahmed, Secretario da ONU.
Revista Epoca, jan. 2010.

Para além do aquecimento global, o Secretario chama a
atencdo para os atuais problemas ambientais relativos a
(A) cultura de massa. (B) diversidade biolégica.
(C) economia de mercado. (D) ideologia ecologica.
(E) producéo flexivel.

24

A DIVISAO DO PIB

(0 peso na economia)
EM 1969 HOJE
Agropecuria c 11,9% 6,7% e Agropecuéria

27,90/9‘ '. Indstria
Se

stor
financairo®

rorsiro @ 4,63% 6,71%
65,3%

Indstria ) 36,9016

Servigos

Servigos 5 5, 8%

FONTE. Ipasdata *Rtingiu 0 dpice (32756}, o auge da ieflaglo, em 1353

O Globo. Rio de Janeiro, 16 ago. 2009. Caderno Economia, p. 28.

A andlise dos gréaficos conduz a conclusao de que
setorialmente a economia brasileira passou, no periodo
considerado, por um progressivo processo de

(A) terciarizagdo produtiva.

(B) terceirizagao do trabalho.

(C) flexibilizacdo do emprego.

(D) internacionalizacdo da renda.

(E) regionalizagao econdmica.

25

No Brasil, uma experiéncia democratica relevante permitiu
que, a partir do comeco dos anos 1990, segmentos da
sociedade tivessem acesso as decisdes de alocagdo de
recursos das prefeituras municipais. Houve destaque para
o caso de Porto Alegre, mas também para outras adminis-
tracbes como Belo Horizonte (1993-2008), Sdo Paulo
(2001-2004) e Recife (2001-2008).

A experiéncia politica e social descrita acima refere-se,
especificamente, ao

(A) Consorcio intermunicipal.

(B) Planejamento familiar.

(C) Planejamento estratégico.

(D) Orgamento participativo.

(E) Orcamento fiscal.
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26

Uma loja vende barras de chocolate de diversos sabores.
Em uma promogéo, era possivel comprar trés barras de
chocolate com desconto, desde que estas fossem dos
sabores ao leite, amargo, branco ou com améndoas,
repetidos ou ndo. Assim, um cliente que comprar as trés
barras na promocao podera escolher os sabores de n mo-
dos distintos, sendo n igual a

(A) 4

(B) 10

(C) 12

(D) 16

(E) 20

27

Qual a negacao da proposi¢ao “Algum funcionario da

agéncia P do Banco do Brasil tem menos de 20 anos”?

(A) Todo funcionario da agéncia P do Banco do Brasil tem
menos de 20 anos.

(B) Nao existe funcionario da agéncia P do Banco do Brasil
com 20 anos.

(C) Algum funcionario da agéncia P do Banco do Brasil
tem mais de 20 anos.

(D) Nenhum funcionario da agéncia P do Banco do Brasil
tem menos de 20 anos.

(E) Nem todo funcionério da agéncia P do Banco do Brasil
tem menos de 20 anos.

28

Jodo, Pedro, Celso, Raul e Marcos foram aprovados em
um concurso. Cada um trabalhara em uma unidade dife-
rente da empresa: P, Q, R, S ou T. Considerando que Joéo
ja foi designado para trabalhar na unidade P, de quantos
modos distintos é possivel distribuir os demais aprovados
pelas unidades restantes?

(A) 12

(B) 24

(C) 48

(D) 90

(E) 120

29

A proposicéo funcional “Para todo e qualquer valor de n,
tem-se 6n <n’ +8" sera verdadeira, se n for um nimero
real

(A) menor que 8.

(B) menor que 4.

(C) menor que 2.

(D) maior que 2.

(E) maior que 3.
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Uma artesa de bijuterias fabrica um colar de contas no qual
utiliza 16 contas pequenas e duas contas grandes, cujo
modelo é apresentado abaixo.

“\_—ocoocooo/A—/pocoooco~——

Os critérios que ela utiliza para montar cada colar séo os

seguintes:

* as contas pequenas sdo todas da mesma cor;

« contas grandes devem ter cores diferentes;

* se as contas pequenas forem da cor “x”, nenhuma conta
grande pode ser da cor “X”".

Sabendo-se que a artesa dispde de contas pequenas bran-
cas, pretas, azuis e laranjas e de contas grandes brancas,
vermelhas, verdes, azuis e rosas, de quantos modos dis-
tintos ela pode escolher as cores das contas que irdo com-
por um colar?

(A) 28

(B) 30

(C) 32

(D) 40

(E) 42

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONHECIMENTOS GERAIS DE INFORMATICA

31
Com relagdo ao ambiente operacional Windows, tomando-se
por base o Windows XP, analise as afirmativas a seguir.

A restauracdo do sistema retorna o computador a
uma etapa anterior sem que se percam trabalhos
recentes como documentos salvos, e-mail ou lista
de historico e de favoritos.

Il — ALimpeza de disco € uma ferramenta que ajuda a
liberar espaco na unidade de disco rigido,
pesquisando e mostrando 0s arquivos temporarios,
0s arquivos em cache de Internet e os arquivos de
programas desnecessarios, que podem ser exclui-
dos com segurancga.

Il — O shell de comando é um software independente,
gue oferece comunicacéo direta entre o usuario e o
sistema operacional e pode ser usado para criar e
editar arquivos em lotes, também denominados de
scripts e, assim, automatizar tarefas rotineiras.

IV — No ambiente Windows, é possivel abrir, fechar e

navegar no menu Iniciar, na area de trabalho, em

menus, caixas de dialogo e paginas da Web utili-
zando atalhos do teclado, que facilitam a interacéo
com o computador.

Estao corretas as afirmativas
(A) e 1V, apenas.

(©) I, Il e I, apenas.

(E) L1, Ml e V.

(B) Il e lll, apenas.
(D) I, Il e IV, apenas.
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Durante a digitagdo de um texto em um programa editor, o
computador do usuario reinicia bruscamente, sem mostrar
mensagem de erro e sem que tenha havido corte na
energia. Esse fato ocorre por uma falha de

(A) hardware, apenas.

(B) software, apenas.

(C) sistema operacional, apenas.

(D) hardware e software.

(E) software ou hardware.

33

Com relacdo as diferencas entre os editores de texto

Microsoft Word 2003 e BrOffice.org Writer 2.2, é INCOR-

RETO afirmar que o comando

(A) Alteracdes encontra-se no menu Editar do Writer, e seu
correspondente, no Word, chama-se Controlar altera-
¢cOes e localiza-se no menu Formatar.

(B) Area de Transferéncia do Office, existente no menu
Editar do Word, néo possui correspondente no Writer.

(C) Assinatura Digital, que se encontra no menu Arquivo
do Writer, ndo possui correspondente no Word.

(D) Exportar como PDF, que se encontra no menu Arquivo
do Writer, corresponde ao comando Armazenar em ar-
quivo PDF, encontrado no menu Ferramentas do Word.

(E) Configurar Pagina, que se encontra no menu Arquivo
do Word, equivale ao comando Pagina, que se encon-
tra no menu Formatar do Writer.

34

Com relagdo a estrutura de diretérios dos sistemas
operacionais Linux, associe os diretdrios da coluna da
esquerda com o respectivo contetido da coluna da direita.

Diretorios Conteudos
I — /dev O —Arquivos dos usudrios do sistema
Il — /etc P —Arquivos de configuracdes do sis-

Il — /home tema

IV — /Shin Q —Arquivos de dispositivos do sistema
R —Binarios essenciais do sistema
S —Sistemas de arquivos de processos

As associagfes corretas sdo

A1-0,1-P,Il-Q, IV -R.
B)I-P,II-0,ll-Q, IV - S.
C©1-Q,l-P,ll-0, IV -R.
D)I-R,I-=S,ll-P, IV - 0.

E)I-R,II-Q,Nl-0, IV —S.

35

O contetdo de midia digital, executado a medida que é
transmitido por meio da Internet para o computador do
usuério, € denominado midia de fluxo

(A) local. (B) continuo.

(C) alternado. (D) intermediério.

(E) compartilhado.
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A informag&o é um dos ativos mais importantes em uma
empresa. Proteger os processos mais criticos do negécio
corporativo, reduzir a probabilidade de ocorréncia de
incidentes relacionados a seguranca e recuperar 0s
danos em casos de desastres e incidentes sao objetivos,
entre outros, da implementacéo de um(a)

(A) controle de acesso.

(B) plano de desenvolvimento.

(C) plano de seguranca.

(D) politica de informacgé&o.

(E) rotina de backup.

37

A Internet baseia-se no protocolo TCP/IP em que o ende-
reco IP pode ser designado de maneira fixa ou variavel.
O responsavel por designar enderecos IP variaveis que
possibilitam a navegacédo na Web é o servidor de

(A) HTTP.

(B) HTML.

(C) DNS.

(D) DHCP.

(E) PHP.

38

O Filtro do SmartScreen da Microsoft € um recurso do
Internet Explorer que ajuda a detectar sites de Phishing e
sites de

(A) Malware.

(B) Ringware.

(C) Spyware.

(D) Threads.

(E) Worms.

39

Nos sistemas operacionais como o Windows, as informa-
¢cOes estdo contidas em arquivos de varios formatos, que
sdo armazenados no disco fixo ou em outros tipos de midias
removiveis do computador, organizados em

(A) telas.

(B) pastas.

(C) janelas.

(D) imagens.

(E) programas.

40

Os programas de planilhas eletrbnicas como o Microsoft
Excel e o BrOffice Calc podem executar, entre outras, a
funcéo de

(A) geracdo de fotos e imagens.

(B) criacé@o de graficos e relatérios.

(C) conversacao de imagens online em uma intranet.

(D) administracéo de bancos de dados relacionais.

(E) manuteng&o em arquivos de sistemas operacionais.
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José é correntista do Banco da Brasil h4 dois anos e tem

crédito disponivel para utilizagdo no cheque especial. No

més de dezembro, José ultrapassou seu limite de crédito.

Seu nome, apoés prévia notificacao, foi inscrito em cadas-

tro restritivo de crédito e seu contrato foi encaminhado ao

Juridico para a propositura de ac¢do judicial, quando o

advogado reparou que 0s juros eram superiores a 12% ao

ano. Nesse caso, ha alguma ilegalidade, de acordo com o

Cddigo de Defesa do Consumidor?

(A) N&o hé ilegalidade alguma no caso descrito.

(B) Os juros superam o valor maximo de 1% ao més
previsto na legislacéo, o que configura ilegalidade.

(C) Os juros cobrados e a negativacao sao ilegais frente
ao Cadigo de Defesa do Consumidor.

(D) A inscricdo em cadastro restritivo de crédito foi ilegal,
pois ha apenas o direito de cobrar o crédito, mas néo o
de negativar o nome do consumidor.

(E) A clausula de juros é abusiva e a notificagao configura
cobranca por meio indevido, sendo, portanto, ilegal.

42

Maria é poupadora do Banco Ypsilon e constatou o saque

de valores em sua conta poupanca. Procurou um funcio-

néario do banco, afirmando que néo havia sacado as referi-

das quantias e que, para ela, aquilo era um defeito na pres-

tacdo do servigo, tendo direito ao ressarcimento em razao

da responsabilidade do Banco. Nessa situacao, a respon-

sabilidade do Banco

(A) pode ser afastada apenas na hipétese de prova de
culpa exclusiva da vitima.

(B) independe da existéncia de culpa.

(C) é integral e ndo ha excludentes, por expressa disposi-
¢do do Cadigo de Defesa do Consumidor.

(D) é factivel, desde que comprovada sua culpa ou negli-
géncia.

(E) é inexistente, pois as institui¢cdes financeiras séo isentas
do cumprimento do Cédigo de Defesa do Consumidor.

43

Ao celebrar contrato de mituo com o Banco Toada, o

mutuario contratou também um seguro de crédito e restou

pactuado que eventual discussédo acerca do contrato
deveria ser feita obrigatoriamente por meio da arbitragem.

Nesse caso, o contrato de mutuo

(A) pode ser declarado vélido ou nulo pelo Judiciario, que
nao pode afastar a validade de clausulas.

(B) configura venda casada, sendo proibida a exigéncia
da contratacdo de seguro, mesmo que seja celebrado
com outra seguradora.

(C) nao contém qualquer clausula abusiva, pois os contra-
tantes estéo livres para escolher os meios de solugéo
dos conflitos.

(D) é valido, pois a eventual nulidade de uma clausula ndo
invalida o contrato.

(E) € nulo, pois contém clausulas abusivas.
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Caio, cliente do Banco Argent, contraiu empréstimo de qua-

renta mil reais para pagamento em trinta e seis meses,

com juros de 1,76% ao més, corre¢cao monetaria pela TR e

multa de 2% em caso de mora ou inadimplemento. Passa-

dos oito meses, Caio resolveu quitar parcialmente sua
divida, antecipando dez parcelas, e pediu o desconto dos

juros. De acordo com o caso descrito, o(a)

(A) contrato tem prazo determinado, o que impede o
pagamento antecipado, salvo concordéncia expressa
do Banco.

(B) pagamento parcial antecipado € possivel, mas sem
alteracdo das condi¢des contratuais de juros.

(C) cliente pode fazer a liquidacao antecipada, ainda que
parcial, e tem direito a reducao proporcional dos juros.

(D) cliente podera fazer a quitagdo antecipada e com
reducdo de juros, desde que seja quitacao total.

(E) quitacdo antecipada deve ser total e sem reducéao dos
juros efetivamente contratados.

45
No que se refere ao atendimento prioritario nas agéncias
bancérias definido por lei, analise as condi¢des a seguir.

I

I
1l
\

Idosos com idade igual ou superior a sessenta anos
Gestantes e lactantes

Pessoas portadoras de deficiéncias

Pessoas com criangas de colo

Devem receber atendimento prioritario os que se enqua-
dram na(s) condigdo(8es)
(A) Il, apenas.

(C) e ll, apenas.

(E) I, 1, 1l e V.

(B) Ill, apenas.
(D) I, Il e IV, apenas.

46
Julia abriu conta-corrente com direito a crédito. Assinou o
contrato e recebeu o cartdo para operacdes no caixa eletro-
nico e a senha para Internet, mas nao recebeu copia do
contrato. Apds reunir certa quantia, dirigiu-se ao guiché para
efetuar o depésito, quando foi informada de que seu contra-
to previa a utilizacdo exclusiva dos caixas eletrdnicos para
esse modelo de operacao. Nesse caso, o Banco

(A) agiu com corre¢do, mas a pratica so seria aplicavel se
0 contrato tivesse sido entregue a correntista e conti-
vesse a ressalva em destaque.

(B) pode limitar a utilizacdo dos guichés para deposito,
desde que previsto em contrato e em destaque por ser
clausula restritiva de direitos.

(C) pode limitar a utilizacdo dos guichés para deposito,
desde que previsto em contrato, independente de
destaque.

(D) ndo pode priva-la do acesso aos guichés, ainda que
previsto no contrato, salvo se oferecer atendimento
alternativo ou eletrénico.

(E) ndo pode se recusar a prestacdo do servigo no gui-
ché, mesmo que ofereca atendimento alternativo ou ele-
trénico e a restricdo esteja em destaque no contrato.
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Quando abrem uma conta bancaria, os clientes conside-
ram uma série de beneficios funcionais. A esse respeito,
analise os seguintes aspectos ligados a esse segmento no
Brasil:

| — confianc¢a transmitida pelo gerente;
Il — solidez e garantia da marca;

Il — cobertura em todos os estados;

IV — ndmero de correntistas;

V - atendimento via internet banking;
VI — reconhecimento internacional.

Estao corretos APENAS os beneficios

NIRIEID
B) I, 1leV.
(©) 11, Il e VI.
(D) 1l IVe V.
(E) IV, Ve VL.
48

Gerentes de banco devem ser capazes de convencer 0s
membros de sua equipe de que eles podem aumentar o
desempenho da agéncia trabalhando mais ou sendo trei-
nados para atuar de maneira mais adequada. No entanto,
essa estratégia fica prejudicada se as vendas forem influ-
enciadas por

(A) aumento de propaganda.

(B) crescimento econdmico.

(C) lideranca de mercado.

(D) confianga do consumidor.

(E) acdes da concorréncia.

49

Em um programa de televisdo sobre mercado de trabalho,
trés consultores tecem os seguintes comentarios sobre os
principios da venda pessoal:

Alice — A época do vendedor esperto ja passou, e no seu
lugar esta o profissional que sabe levantar boas pergun-
tas, ouvir e aprender.

Anténio — Os vendedores eficazes possuem um instinto
natural que se revela especialmente no momento de con-
vencer as pessoas.

Pedro — A fungéo do vendedor € aumentar o niumero de
clientes de sua empresa, focando seus esfor¢os na reali-
zacgdo de negdcios imediatos.

E(S&o) correta(s) a(s) afirmacdo(des) de
(A) Alice, apenas.

(B) Pedro, apenas.

(C) Pedro e Antbnio, apenas.

(D) Alice e Antbnio, apenas.

(E) Alice, Antbdnio e Pedro.
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Em um congresso sobre novas ferramentas de vendas, um
palestrante afirmou:

“o telemarketing vem-se tornando uma ferramenta fundamen-
tal de marketing direto, muito aceita pelos consumidores”.

Essa afirmativa merece reparos porque o telemarketing

(A) ndo é uma ferramenta de marketing direto.

(B) vem sendo rejeitado como instrumento de vendas pe-
las empresas.

(C) provoca restricbes por causa de sua natureza intrusiva.

(D) é considerado uma fungcdo sem importancia no
marketing direto.

(E) representa uma estratégia empresarial e ndo uma fer-
ramenta.

51

Quando um grande banco de varejo, no Brasil, utiliza a

veiculacdo de propagandas de refor¢o tem o intuito de

(A) avisar ao publico que oferece as melhores opgbes para
investimento.

(B) comparar vantagens e caracteristicas em relacdo ao
principal concorrente.

(C) convencer os atuais correntistas de que eles escolhe-
ram a instituicdo certa.

(D) criar conscientizac@o e conhecimento de novos servi-
cos oferecidos.

(E) estimular a repeticdo de compra dos produtos e servi-
¢os financeiros.

52

Se os funcionarios de um banco se mostram entediados e
ndo conseguem responder a perguntas simples, os clien-
tes terdo uma expectativa desfavoravel.

PORQUE

Clientes formam expectativas a partir de varias fontes, como
experiéncias anteriores e propaganda boca a boca.

A esse respeito, conclui-se que

(A) as duas afirmac¢@es séo verdadeiras e a segunda justi-
fica a primeira.

(B) as duas afirmacdes séo verdadeiras e a segunda ndo
justifica a primeira.

(C) a primeira afirmacéo é verdadeira e a segunda € falsa.

(D) a primeira afirmacéao é falsa e a segunda é verdadeira.

(E) as duas afirmacbes séo falsas.
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CONHECIMENTOS BANCARIOS

53

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é constituido por to-

das as instituicBes financeiras publicas ou privadas exis-

tentes no pais e seu 6rgdo normativo maximo € o(a)

(A) Banco Central do Brasil.

(B) Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social.

(C) Conselho Monetario Nacional.

(D) Ministério da Fazenda.

(E) Caixa Econdmica Federal.

54

A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) é uma autarquia

ligada ao Poder Executivo que atua sob a dire¢céo do Con-

selho Monetario Nacional e tem por finalidade basica

(A) normatizacéo e controle do mercado de valores mobi-
lidrios.

(B) compra e venda de ac¢des no mercado da Bolsa de
Valores.

(C) fiscalizacdo das empresas de capital fechado.

(D) captacéo de recursos no mercado internacional

(E) manutengé&o da politica monetéria.

55

O SELIC — Sistema Especial de Liquidagdo e Custodia —

foi desenvolvido em 1979 pelo Banco Central do Brasil e

pela ANDIMA (Associagao Nacional das Instituicdes do Mer-

cado Aberto) com a finalidade de

(A) custodiar os titulos publicos e privados negociados no
mercado aberto antes de sua liquidacéo financeira.

(B) liquidar financeiramente as acdes negociadas no mer-
cado de Bolsa de Valores e custodiar os titulos publi-
Cos.

(C) reqgular e fiscalizar a atividade de liquidacdo e custddia
dos titulos publicos federais, exercida pelas instituicdes
financeiras.

(D) verificar e controlar o indice de liquidez dos titulos pu-
blicos e privados antes da sua custddia.

(E) controlar e liquidar financeiramente as operac¢des de
compra e venda de titulos publicos e manter sua cus-
tédia fisica e escritural.

56

A operacdo de antecipacdo de um recebimento, ou seja,
venda de uma duplicata (crédito a receber) para uma soci-
edade de fomento mercantil, mediante o pagamento de uma
taxa percentual atrelada ao valor de face da duplicata, cons-
titui o

(A) leasing.

(B) hot money.

(C) spread.

(D) factoring.

(E) funding.
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A Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) é o or-
gao responsavel pelo controle e fiscalizagdo do mercado
de seguros, previdéncia privada aberta e capitalizacdo. Em
relacdo a esse 0rgao, considere as atribuicbes abaixo.

| — Cumprir e fazer cumprir as delibera¢bes do Conse-
Iho Nacional de Seguros Privados.

Zelar pela defesa dos interesses dos consumidores
do mercado de seguros, previdéncia privada aberta
e capitalizacao.

Regular e fiscalizar as operac¢des de compra e ven-
da de agdes e titulos publicos realizadas no merca-
do balcao.

IV — Prover recursos financeiros para as sociedades do
mercado de seguros, previdéncia privada aberta e
capitalizacé@o por meio de aporte de capital, quando
necessario.

V - Disciplinar e acompanhar os investimentos das enti-

dades do mercado de seguros, previdéncia privada
aberta e capitalizacdo, em especial os efetuados em
bens garantidores de provisdes técnicas.

Sao atribuicdes da SUSEP APENAS

A) 1, 1lelV.
B) I, 1leV.

© 1, VeV
) I, 11, 1l e IV.
(E) I, 11, IV e V.
58

Os depositos a vista séo os recursos captados dos clien-
tes pelos bancos comerciais que, para facilitar livre movi-
mentacédo desses recursos, disponibilizam o servico ban-
cario sem remuneragédo denominado

(A) Certificado de Depésito Bancario (CDB).

(B) conta-corrente.

(C) poupanca.

(D) cartdo de crédito.

(E) fundo de investimento.

59

Atualmente os grandes bancos do mercado financeiro rea-

lizam desde as atividades mais simples, como o pagamen-

to de um titulo, até as mais complexas, como as opera-

¢Oes de Corporate Finance, que envolvem a

(A) realizacéo de um contrato de cAmbio para viabilizar as
exportacdes e as importacoes.

(B) realizagéo de atividades corporativas no exterior.

(C) gestao de ativos financeiros no segmento corporativo.

(D) manutencéo de contas-correntes de expatriados no ex-
terior.

(E) intermediacdo de fus@es, cisdes, aquisicbes e incor-
poragfes de empresas.
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A letra de cAmbio é o instrumento de captacao especifico das

sociedades de crédito, financiamento e investimento, sempre

emitida com base em uma transacéo comercial e que, poste-

riormente ao aceite, é ofertada no mercado financeiro. A letra

de cambio é caracterizada por ser um titulo

(A) ao portador, flexivel quanto ao prazo de vencimento.

(B) nominativo, com renda fixa e prazo determinado de
vencimento.

(C) atrelado a variagao cambial.

(D) negociavel na Bolsa de Valores, com seu rendimento
atrelado ao ddlar.

(E) pertencente ao mercado futuro de capitais, com renda
variavel e nominativo.

61

Para financiar suas necessidades de curto prazo, algumas
empresas utilizam linhas de crédito abertas com determi-
nado limite cujos encargos séo cobrados de acordo com
sua utilizacéo, sendo o crédito liberado ap6s a entrega de
duplicatas, o que garantira a operacao.

Esse produto bancério € o

(A) Crédito Direto ao Consumidor (CDC).

(B) empréstimo compulsorio.

(C) crédito rotativo.

(D) capital alavancado.

(E) cheque especial.

62

A operacao bancéria de vendor finance é a prética de fi-

nanciamento de vendas com base no principio da

(A) obtencao de receitas, que viabiliza vantagens para o
cliente em uma transacéo comercial.

(B) cessao de crédito, que permite a uma empresa vender
seu produto a prazo e receber a vista 0 pagamento do
Banco, mediante o pagamento de juros.

(C) concentracao do risco de crédito, que fica por conta da
empresa compradora em troca de uma reducgéo da taxa
de juros na operacéo do financiamento das vendas.

(D) troca ou negociacao de titulos de curto prazo por
recebiveis de longo prazo, sem custos para ambas as
partes.

(E) retencdo de crédito lastreado por titulos publicos e vin-
culado a transac¢des comerciais, garantindo ao vende-
dor o recebimento total de sua duplicata.

63

Com a finalidade de captacéo de recursos, muitas empre-

sas abrem seu capital e emitem a¢bes para serem negoci-

adas no mercado primario ou secundario, dependendo da

ocasido da emissdo das acdes. A emissédo de acdes no

mercado primario ocorre quando a

(A) negociacéao é realizada no pregéo da Bolsa de Valores.

(B) negociagéo das ac¢des ndo se concretizou no mercado
secundario.

(C) empresa emite acBes para negociagdo somente com
empresas do setor primario.

(D) empresa emite pela primeira vez a¢gfes para serem
negociadas no mercado.

(E) rentabilidade das a¢des néo atingiu o patamar desejado.

11)
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As operactes de underwriting (subscricdo) séo praticadas

pelos bancos de investimento que realizam a intermediacéo

da distribuic&o de titulos mobiliarios no mercado. A Garan-

tia Firme é um tipo de operacgédo de underwriting no qual a

instituicdo financeira coordenadora da operacao garante a

(A) colocacao dos lotes de acdes a um determinado preco
previamente pactuado com a empresa emissora, en-
carregando-se, por sua conta e risco, de colocéa-lo no
mercado.

(B) rentabilidade das ag¢bes colocadas no mercado, res-
ponsabilizando-se por devolver o dinheiro a empresa
emissora em caso de uma desvalorizacdo repentina.

(C) renovacéao da subscricdo das agfes colocadas no mer-
cado e que ndo encontraram compradores interessados.

(D) oferta global das a¢des da empresa tanto no pais quanto
no exterior, assumindo todos os riscos relacionados a
oscilagdo de mercado.

(E) pratica de melhores esforgos para revender o maximo
de uma emisséo de a¢Bes para 0s seus clientes por
um prazo determinado.

65

O mercado de cambio envolve a negociacdo de moedas

estrangeiras e as pessoas interessadas em movimentar

essas moedas. O cambio manual é a forma de cambio que

(A) pratica a importacdo e a exportacdo por meio de con-
tratos.

(B) pratica a troca de moeda estrangeira por uma merca-
doria.

(C) envolve a compra e a venda de moedas estrangeiras
em espécie.

(D) envolve a troca de titulos ou documentos representati-
vos da moeda estrangeira.

(E) exerce a funcdo de equilibrio na balanga comercial
externa.
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Derivativos sdo instrumentos financeiros que se originam do

valor de outro ativo, tido como ativo de referéncia. As transa-

¢bes com derivativos sdo realizadas no mercado futuro, a

termo, de opcdes e swaps, entre outros. Os swaps s&o

(A) ativos garantidores de opera¢cdes em moeda estran-
geira, adquiridos mediante a troca de acdes, direitos e
obrigacdes entre duas partes.

(B) ativos que podem ser comprados por uma empresa
investidora com o intuito de se proteger de uma even-
tual reducéo de precos de outro ativo da mesma car-
teira de investimento.

(C) direitos adquiridos de comprar ou vender um ativo em
uma determinada data por preco e condi¢cbes previa-
mente acertados entre as partes envolvidas na negoci-
acao.

(D) acordos de compra e venda de ativos para serem en-
tregues em uma data futura, a um precgo previamente
estabelecido, sem reajustes periddicos.

(E) acordos entre duas partes que preveem a troca de obri-
gacdes de pagamentos periédicos ou fluxos de caixa
futuros por um certo periodo de tempo, obedecendo a
uma metodologia de célculo predefinida.
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As Companhias ou Sociedades Anénimas podem ser clas-

sificadas como abertas ou fechadas. S&o classificadas

como abertas quando

(A) seu passivo esta atrelado a op¢bes de mercado futuro.

(B) seus principais ativos sdo a¢des de outras compa-
nhias de capital aberto.

(C) sua estrutura de capital permite a entrada de sdcios
estrangeiros.

(D) suas acbes séo negociadas na Bolsa de Valores ou no
mercado balcéo.

(E) suas acdes sédo propriedade dos sécios fundadores e
ndo estdo a venda.
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As operacOes de garantia bancaria séo operacdes em que 0

banco se solidariza com o cliente em riscos por este assumi-

dos. O aval bancario, por exemplo, € uma garantia que gera

(A) obrigacédo assumida pelo Banco, a fim de assegurar o
pagamento de um titulo de crédito para um cliente.

(B) obrigacéo solidaria do Banco credor para com o seu
cliente mediante a assinatura de um contrato de cam-
bio.

(C) direito real para o Banco em face ao seu cliente e se
constitui, pela tradicdo efetiva, em garantia de coisa
movel passivel de apropriacdo entregue pelo devedor.

(D) responsabilidade acessoria pelo Banco, quando assu-
me total ou parcialmente o dever do cumprimento de
qualquer obrigacéo de seu cliente devedor.

(E) passivo para cliente tomador de um empréstimo con-
tra o Banco credor, colocando seus bens a disposi¢cédo
para garantir a operacao.
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A Lei n? 9.613, de 1998, que dispde sobre os crimes de

lavagem de dinheiro e ocultagdo de bens, determina que

as instituicdes financeiras adotem alguns mecanismos de
prevencdo. Dentre esses mecanismos, as instituicdes fi-
nanceiras deveréo

(A) instalar equipamentos de deteccdo de metais na en-
trada dos estabelecimentos onde acontecem as tran-
sac0es financeiras.

(B) verificar se os seus clientes séo pessoas politicamente
expostas, impedindo qualquer tipo de transacao finan-
ceira, caso haja a positivacdo dessa consulta.

(C) identificar seus clientes e manter seus cadastros
atualizados nos termos de instru¢8es emanadas pelas
autoridades competentes.

(D) comunicar previamente aos clientes suspeitos de la-
vagem de dinheiro as possiveis san¢des que estes so-
frerdo, caso continuem com a pratica criminosa.

(E) registrar as operac¢des suspeitas em um sistema apro-
priado e enviar para a policia civil a lista dos possiveis
criminosos, com a descricao das operagdes realizadas.
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A caderneta de poupanca é a aplicagdo mais simples e

tradicional no mercado financeiro nacional, sendo uma das

poucas em que o cliente pode aplicar pequenas somas e

ter liquidez. Atualmente, a maior vantagem da caderneta

de poupanca em relagéo a outros investimentos é a

(A) flexibilidade na data dos saques sem prejudicar os ren-
dimentos.

(B) flexibilidade no registro da documentacéo para abertu-
ra da conta.

(C) isencao de taxas e tarifas bancérias.

(D) isencao de imposto de renda.

(E) maior rentabilidade oferecida.
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