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4 h de duragao*
50 questoes

a )
S09 | Psicdologo
L J
4 )
Confira o nimero que vocé obteve no ato da inscricio com o que esta indicado no cartao-resposta.
* A duragao da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartdo-resposta.
\_ J
4 )
Instrucdes Atencao!
Para fazer a prova vocé usara: = Nao é permitido qualquer tipo de consulta durante a realizacdo
da prova.
= este caderno de prova; P . . .
N | . . . ® Para cada questao sao apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
= um cartao-resposta que contém o seu nome, nimero de inscri- .
N : rentes de respostas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a
¢ao e espaco para assinatura. < ) <
resposta correta em relacao ao enunciado da questéo.
Verifique, no caderno de prova, se: m Ainterpretacdo das questdes é parte integrante da prova, néo
sendo permitidas perguntas aos fiscais.
L] fa!tam folhas e a sec!uéncia de questdes esta cor’reta. = Nio destaque folhas da prova.
= ha imperfei¢des graficas que possam causar duvidas.
Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade. to e o cartdo-resposta devidamente preenchido e assinado.
\. J
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CASAN - Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento

Conhecimentos Gerais

(15 questdes)

Portugués

4 questoes

E importante que os pais estabelecam limites para

os jovens. Se nao acham correto que a garotada

beba, devem dizer abertamente, ainda que isso cause
divergéncias. Esse conflito é importante para o ama-
durecimento do adolescente. Diante de uma negativa,
o jovem é obrigado a tomar uma decisao. Ou ele vai
contra os pais e segue por sua conta e risco, arcando
com as consequéncias, ou acata a determinagao. Esse
tipo de ponderacao é o que leva a maturidade.

Adaptado de:
http://veja.abril.com.br/especiais/jovens_2003/p_038.html)

1. Observe as afirmativas abaixo.

1. Em“Se nao acham correto” o termo subli-
nhado indica uma causa.

2. Em"ainda gue isso cause divergéncias”a
expressdo sublinhada indica uma concessao,
no que se refere ao enunciado anterior.

3. Na frase do texto “Ou ele vai contra... ou
acata a determinacao’, a palavra sublinhada
corresponde a uma alternativa.

4. O pronome Esse, em “Esse conflito é impor-
tante” e “Esse tipo de ponderag¢ao’, é demons-
trativo e funciona como elemento de coesao.

5. Em“o que leva” o termo sublinhado é artigo
definido, com valor de pronome obliquo.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
b. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
c. () Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
d. () Sao corretas apenas as afirmativas 1,4 e 5.
e. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.

2. Assinale a alternativa em que a segunda frase (em
italico) conserva o sentido da primeira.

a. () Arede delaboratorios da CASAN faz o con-
trole da qualidade dos servicos prestados pela
Companhia. / O controle de qualidade pres-
tado pela Companhia sé quem faz é a rede de
laboratoérios.

b. ( ) Coletas e andlises periddicas de dgua sdo efe-
tuadas pela CASAN, gerando relatérios enca-
minhados a Vigilancia Sanitaria. / A Vigilancia
Sanitdria recebe coletas e relatérios de dgua que
a CASAN efetua.

c. () Nas faturas mensais de consumo de dgua,
fornecidas pela CASAN aos clientes, estes
recebem informagdes sobre a qualidade do
produto oferecido. / A qualidade da dgua ofe-
recida aos clientes é informada nas faturas que
eles recebem.

d. (X) Laboratorios regionais da CASAN fazem o
monitoramento fisico-quimico e bacteriold-
gico de dguas e de esgotos sanitarios em toda
a area de abrangéncia da empresa. / O moni-
toramento fisico-quimico e bacterioldgico de
dguas e de esgotos sanitdrios em toda a drea de
abrangéncia da CASAN é feito pelos laborato-
rios regionais da empresa.

e. () Clientes menos satisfeitos com o abasteci-
mento de dgua de sua comunidade devem
dirigir-se a CASAN, para esclarecimentos. /
Para esclarecimentos, menos clientes satisfeitos
com o abastecimento de dgua de sua comuni-
dade devem dirigir-se a CASAN.
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3. Assinale a alternativa gramaticalmente correta.

a. () Oquelevaamaturidade dos jovens preocu-
pam os pais, na educacao da prole.

b. ( ) Amaioria dos jovens gostam da vida familiar
e convive bem com o pai e a mae.

c. (X) Devem existir regras claras quanto ao papel
dos pais, em relacédo a orientacdo dos filhos.

d. () A maior parte dos mocos, ndo vale a pena
sacrificar o conforto que tem em casa pela
independéncia.

e. () Jafazem muitos anos que os educadores
alertam sobre a necessidade de os filhos ser
educados com disciplina.

4. Assinale a alternativa em que, como nas frases
do texto, ha correlagao entre as formas verbais
apresentadas.

a. (X) Seeuvir meus filhos beberem, ficarei
preocupado.

b. ( ) Se preservarmos nossos recursos hidricos,
teriamos melhor qualidade de vida.

c. () Enecessario que se saiba o quanto nossos
filhos precisariam de nos.

d. () Quando vocé estabelecer normas para seus
filhos, eles teriam aprendido .

e. () Setodos se preocupassem com as questoes
ambientais, todos ganharao.
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Inglés 4 questdes

Can | help reduce energy consumption?

We have an important role to play right now. Energy
conservation helps a lot in preserving our planet’s rich
natural resources and promoting a healthy environ-
ment. Here you will find simple things that you can do
to help reduce energy consumption.

Turn—off non-essential lights and appliances.
The electricity generated by fossil fuels for a
single home puts more carbon dioxide into
the air than two average cars.

Avoid turning on large appliances such as
washers, dryers, and electric ovens during
peak energy hours: from 5:00 am to 9:00 am
and 4: pm to 7:00 pm.

Install white window curtains to reflect heat

away from the house. Close them at night to
reduce the amount of heat lost through win-
dows. People who live in countries that have
warm climates should do this during the day
as well.

Turn off the lights in any room you are not
using and consider installing timers, photo
cells, or occupancy sensors to reduce the
amount of time your lights are on.

5. As palavras ‘We'e‘Our’ estdo sendo usadas no texto
como:

P a0 oo

Subject pronoun and relative pronoun.
Object pronoun and personal pronoun.
Object pronoun and possessive pronoun.
Subject pronoun and possessive adjective.
Subject adjective and possessive adjective.

WWW.concursosnobrasil.com.br




CASAN - Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento

6. Na frase “People who live in countries that have
warm climates...” a palavra destacada esta sendo
usada como:

X) relative pronoun.
reflexive pronoun.
personal pronoun.

indefinite pronoun.

—_ — — ~— ~—

a. (
b. (
c (
d. (
e (

interrogative pronoun.

7. ldentifique as afirmativas verdadeiras (V) e falsas (
F ), de acordo com o texto.

() Ifyou're notin the room the use of timers to
turn off the lights helps to save energy.

() Livingin awarm region one shouldn't have
curtains at home.

() The color that your curtains must be is white,
because they reflect the heat.

() A carreleases the same amount of car-
bon dioxide into the air than a household
generates.

() Anybody can preserve and help the Earth’s
natural resources.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

"""'l<<<

-F-V-V-
-F-V-F-
-F-F-V-
-V-V-F-
-F-V-V-

<<<<-r|

8. Assinale a alternativa que apresenta os antonimos
da sequéncia de palavras: healthy - rich - large.

a. () illness - poor - big

b. ( ) sickness - wealth - huge

c. () healthyless — wealthy - tiny
d. () unhealthy - wealthy - huge
e. (X) unhealthy - poor — small.

Atualidades

3 questoes

9. O territério catarinense teve grande parte da sua
cobertura vegetal destruida por séculos de ocupagao
econdmica e expansao territorial.

Nos ultimos anos, com o aumento da preocupacao
com os problemas ambientais, foram criadas em
nosso Estado numerosas unidades de conservacao,
entre as quais podemos citar:

a. () APA (Area de Protecdo Ambiental) Rota do Sol,
APA Banhado Grande, Unidade ambiental da
bacia hidrogréfica do Rio Santana e Parque
Estadual das Araucarias.

b. () APA (Area de Protecio Ambiental) da Baleia
Franca, APA Rota do Sol, APA Banhado Grande
e a Estacao Ecoldgica de Carijés.

c. () Unidades ambientais de Ibirarema, Ribeirdo
do Sul, Salto Grande e Sdo Pedro do Turvo.
APA (Area de Protecado Ambiental) da Baleia
Franca e a Estacdo Ecoldgica de Carijés.

d. (X) Parques da Serra do Tabuleiro e da Lagoa do
Peri, a APA (Area de Protecdo Ambiental) da
Baleia Franca e a Estacao Ecoldgica de Carijos.

e. () Parques da Serra do Tabuleiro e da Lagoa do
Peri, Unidade ambiental da bacia hidrogra-
fica do Rio Santana e Parque Estadual das
Araucarias.
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10. Um forte terremoto seguido de um destruidor
tsunami atingiu a regido de Fukushima, no Japdo, em
margo, e causou sérios danos a instalacdes nucleares
japonesas.

Examine as afirmativas abaixo a respeito do tema.

1. Os terremotos e tsunamis sdo causados pela

acao humana e a inconsequente destruicdo
do meio ambiente.

2. As usinas nucleares sdo as mais importantes

fontes de energia elétrica do Japao.

. O Brasil, embora livre de terremotos pelas

suas caracteristicas geoldgicas, sofreu recen-
temente um grande tsunami que colocou
em risco uma das usinas nucleares brasileiras
localizadas em Angra dos Reis, no Estado do
Rio de Janeiro.

. O Japdo viveu em sua histéria diversas catas-

trofes causadas por terremotos, cuja principal

causa é a movimentacao das placas tectonicas.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas

corretas.

a. Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b. Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 4.

C. Sdo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
d. Sdo corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e. Sdo corretas as afirmativas 1,2, 3 e 4.
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11. A morte de um tunisiano de 26 anos, um verdu-
reiro que ateou fogo ao proprio corpo, desencadeou
uma série de protestos por diversos paises do norte

da Africa e Oriente Médio.

Assinale a alternativa que identifica uma importante
razdo desses protestos.

a. () Apregacao das seitas cristas da proximidade
do fim do mundo e da volta do Messias.

b. () Arevolta da populagdo jovem contra a
Irmandade Muculmana que ap6s tomar o
poder no Egito ameacava o governo tunisiano.

c. () Aoposicao da populagao, principalmente
a mais idosa, aos principios do Isla, notada-
mente os relacionados a monogamia e ao
politeismo.

d. () Aglobalizacdo que destruiu os valores mais
caros a juventude islamica, como a liberdade
pessoal e religiosa, bem como a livre associa-
¢ao e o direito a manifestacao politica.

e. (X) Ainsatisfacdo da juventude com as restricbes
a liberdade existentes em muitos paises da
regiao.

Nocdes de Informatica 4 questdes

12. Considere o fragmento

(ao lado) de uma planilha do -
Microsoft Excel 2007: 1 10
2 30
Assinale a alternativa que indica
3 20
corretamente o resultado da
férmula abaixo: 4 30
5 40

=SE(A1>A2;A1;SE(A2>A3;A2;
SE(A3>A4;A3;SE(A4>A5;A4;A5))))

a.( ) 10
b.( ) 20
c. (X) 30
d.( ) 40
e.( ) 50
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13. Identifique as afirmativas corretas a respeito da
utilizacdo do sistema operacional Windows 7.

1.

Para alternar entre programas, basta pressio-

nar as teclas + para exibir miniatu-

ras de todos os programas em execugao, man-

ter a tecla pressionada e pressionar (Tab)

diversas vezes até que a miniatura do pro-
grama que se deseja utilizar seja selecionada.

. Uma pasta aberta no Windows Explorer pode

ser copiada para a area de trabalho arras-
tando-a do Windows Explorer e soltando-a na
area de trabalho.

. Um atalho para uma pasta cujo conteudo estd

sendo exibido no Windows Explorer pode

ser criado na area de trabalho arrastando o
icone l , mostrado na barra de enderecos
do Windows Explorer, e soltando-o na érea de
trabalho.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas

corretas.

a. () Ecorreta apenas a afirmativa 2.

b. (X) E correta apenas a afirmativa 3.

c. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
d. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
e. () Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

14. Identifique as afirmativas corretas a respeito da
utilizacdo do Microsoft Word 2007 no sistema opera-
cional Windows 7.

1.

Ap0s abrir o Microsoft Word, documentos
editados recentemente podem ser abertos cli-
cando com o botéo da direita do mouse sobre
o icone do programa na barra de tarefas do
Windows e selecionando o nome do arquivo.

. Se forem abertos varios documentos em dife-

rentes janelas do Word, para exibir um docu-
mento especifico serd preciso clicar repetidas
vezes sobre o icone do Word na barra de tare-
fas até que o documento desejado seja exibido.

. Um arquivo aberto no Microsoft Word pode

ser fixado na barra de tarefas do Windows
clicando com o botao da direita do mouse
sobre o icone do programa na barra de tarefas
e selecionando a agdo Fixar este arquivo na
barra de tarefas.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

P an oo

(
(
(
(
(

X

E correta apenas a afirmativa 1.

E correta apenas a afirmativa 3.

Sdo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Sdo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Sdo corretas as afirmativas 1,2 e 3.
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15. Analise o texto abaixo a respeito do Microsoft
Word 2007.

® Para copiar a formatacao de um texto, deve-se

seleciona-lo e pressionar ...........eeeeeeeereenn

m 3 formatacgao copiada pode ser aplicada a

outro texto selecionando-o e pressionando

® e para limpar a formatacdo aplicada a um

texto, deve-se seleciond-lo e pressionar

Assinale a alternativa que completa correta e sequén-
cialmente as lacunas do texto.

a. () obotaoE3; o botio 4 ; o botao [E]

b.( ) obotdo¥;obotioEF;
as teclas + +(X) simultaneamente.

c. (X) asteclas + +(©) simultaneamente ;
as teclas + + (V) simultaneamente ;
o botao [&)

d. () asteclas(Cul) + (C) simultaneamente ;

as teclas + + (V) simultaneamente ;
o botao

e. () asteclas + +(©) simultaneamente
as teclas + (V) simultaneamente
o botao ¥

Pagina 8
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Conhecimentos Especificos

(35 questdes)

16. Analise o texto abaixo:

“Sao técnicas que exigem respostas a situagdes de forma
que os candidatos interajam e participem ativamente
delas. Por se tratar de atividades que envolvem atuacdo
e muitas vezes simulacdes de uma circunstancia pro-
fissional, o controle da situacdo por parte do candidato
fica diminuido e os resultados podem ser mais visiveis e
espontaneos. Essas técnicas necessitam de estruturagao
anterior e devem ser aplicadas por profissionais qualifi-
cados, capazes de controlar a situacdo e evitar conflitos
ou descontrole emocional de algum participante”

Limongi-Franca; Arellano, 2002.

Identifique as afirmativas verdadeiras (V) ou falsas ( F )
em relacdo ao texto.

() Otexto trata de técnicas vivenciais como
entrevistas técnicas e dinamicas de grupo, as
quais tém por objetivo avaliar os aspectos da
subjetividade do candidato.

() O texto versa sobre técnicas que solicitam
participacao ativa do candidato, porém nao
Ihe indicam com precisdao qual o desempenho
que dele se espera diante da tarefa solicitada.

() Otextorecomenda preparo ético, técnico e
emocional por parte dos profissionais que vao
aplicar tais técnicas em funcao da subjetivi-
dade que as caracterizam.

() O texto sugere que a espontaneidade por
parte do candidato deve ser eliciada pelo pro-
fissional durante a aplicacdo de tais técnicas,
desde que por meio dos estimulos adequados,
considerando os dados que ja possui a res-
peito daquele candidato.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a. () V-V-F-V
b. (X) F-V-V-F
() V-F-V-F
d.( ) F-V-F-F
e () V-F-V-V

17. Diagndsticos de necessidades de treinamentos
em organizac¢des de trabalho sdo comumente reali-
zados por meio de Levantamentos de Necessidades
de Treinamento (LNT), processos de pesquisa e/ou de
coleta de dados que podem utilizar como ferramentas:

a. (X) Questionarios, entrevistas com trabalhadores
e chefias, observacéo in loco de trabalhos
sendo realizados, aplicacdo de testes e exa-
mes, formulario de avaliacdo de desempenho,
solicitacdo direta do trabalhador ou da chefia.

b. ( ) Entrevistas em profundidade, balancetes de
resultados financeiros obtidos pela empresa,
observacao in loco de trabalhos sendo realiza-
dos, aplicacdo de testes psicométricos as che-
fias, formulario de avaliacdo de desempenho,
solicitacdo direta do trabalhador ou da chefia.

c. () Questiondarios de tipo escala Likert, entre-
vistas com trabalhadores e chefias, obser-
vacao in loco de trabalhos sendo realizados,
depoimentos de ex-treinandos indicando a
importancia de determinados “pacotes” de
treinamento, aplicacdo de testes e exames
profissiograficos a cargos operacionais, formu-
lario de avaliacdo de desempenho, solicitacao
direta do trabalhador ou da chefia.

d. () Check-list unicamente por via on line, entrevis-
tas com trabalhadores e chefias, observacao
indireta de trabalhos sendo realizados, aplica-
¢ao de testes de personalidade a ocupantes
de cargos gerenciais, formulario de avaliacao
de desempenho de modalidade 360 graus,
solicitacao direta dos pares avaliadores do
desempenho do trabalhador.

e. () Entrevistas recorrentes com trabalhadores
e chefias, preenchimento de questionarios
de fluxo continuo, observacdo indireta do
desempenho de cargos-chave na organizacao,
aplicacao de provas de conhecimento geral e
especifico, formuldrio de avaliacdo de desem-
penho, solicitacao direta do trabalhador,
desde que com a anuéncia da chefia imediata.
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18. Processos de treinamento e de desenvolvimento
de pessoal realizados em organizagdes de trabalho
possuem genérica e comumente as seguintes etapas,
respeitada a ordem de sua ocorréncia:

a. () Preparacao, Levantamento, Avaliacéo,
Execucao.

b. ( ) Execucao, Replicacao, Avaliacao,
Dimensionamento.

c. () Planejamento, Implantacao, Avaliagao,
Redimensionamento.

d. (X) Planejamento, Preparacao, Execucao,
Avaliacao.

e. () Avaliacdo, Levantamento de Necessidades,
Implantacéo, Preparacao.

20. Diversas concepgoes de estudiosos do assunto
consideram que a atuacao cldssica do psicélogo bra-
sileiro, no que tange a processos e praticas de gestao
de pessoas nas organizagdes de trabalho, tem sido
limitada, restringindo-se ao denominado “tripé” que
abrange:

a. (X) Recrutamento, selecdo e treinamento.

b. ( ) Recrutamento, treinamento e descri¢do de
cargos.

c. () Selecao, avaliagao de desempenho e triagem.
d. ( ) Selecao, treinamento e avaliagao de
desempenho.

e. () Treinamento, avaliacdo de desempenho e
beneficios.

19. Analise as afirmativas abaixo, relativamente a
processos seletivos:

1. Recrutamento e selecado sao processos que
visam preencher vagas, por meio da utilizagcao
de técnicas diversas por meio das quais se
busca proporcionar melhor qualidade e maior
precisao a esses processos.

2. Candidatos nao selecionados ndao podem ser
cientificados das razées pelas quais foram pre-
teridos em funcao do risco de rebaixamento
da autoestima que essa ciéncia pode trazer.

3. A selecao de um trabalhador com perfil e
potencial maiores que a capacidade da orga-
nizacdo de oferecer oportunidades para seu
aproveitamento no exercicio do cargo objeto
da selecao pode levar a desmotivacgao.

4. Provas de conhecimento sdo uma técnica
de selecao cujo objetivo consiste em avaliar
o grau de cultura geral e/ou especifica dos
candidatos, bem como conhecimentos profis-
sionais considerados imprescindiveis para o
desempenho do cargo objeto da selecéo.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Ecorreta apenas a afirmativa 3.

b. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.

c. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
d. () Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e. () Sao corretas as afirmativas 1,2, 3 e 4.
Pagina 10

21. As praticas do psicélogo em gestao de pessoas
nas organizagdes, por suas caracteristicas, requerem
metodologias de trabalho partilhadas, desenvol-
vendo-se com frequéncia em equipe interdisciplinar.
Dentre os profissionais de nivel superior usualmente
componentes dessa equipe, considerando a com-
patibilidade entre sua formacdo, competéncias e

as demandas do campo da gestdo de pessoas, sao
encontrados, além do psicélogo:

a. () Advogados, oceandégrafos, assistentes sociais,
administradores e economistas.

b. () Assistentes sociais, bidlogos, advogados, eco-
nomistas, musedlogos.

c. () Médicos, administradores, pedagogos, enge-
nheiros civis e tecnélogos.

d. () Administradores, bibliotecarios, engenheiros
eletricistas, pedagogos e contadores.

e. (X) Administradores, assistentes sociais, pedago-
gos, advogados e engenheiros de produgao.
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22. Relacione a Coluna 1 com a Coluna 2 sobre reco-
nhecimento do trabalho e recompensa:

Coluna 1

1. Remuneragao variavel
2. Modelo funcional de recompensas
3. Sistema de gestao salarial por competéncias

Coluna 2

() Acomplexidade da atuacao profissional no
conjunto de competéncias estabelecido pela
organizacdo define a faixa salarial na qual o
profissional serd administrado.

() Toma por base a avaliacdo da performance,
feita por meio de acompanhamento da rea-
lizacdo de metas predefinidas para determi-
nado periodo de tempo.

() Toma por base a mensuracdo do valor dos car-
gos para a organiza¢ao; quanto maior for esse
valor, maior deve ser a compensacéo atribuida
aos profissionais nele alocados.

() Tem por premissa a existéncia de situacdes de
trabalho em que se espera dos profissionais
essencialmente uma série de procedimentos
previamente definidos.

() Suaconstrucao parte, em geral, de uma ana-
lise da organizacao, seu conjunto de valores,
visao de futuro e orientacdes estratégicas.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.( ) 1-1-2-3-3
b.( ) 2-1-3-2-1
c(X) 3-1-2-2-3
d( ) 3-2-2-1-3
e.( ) 3-3-1-1-2

23. Analise a afirmacdo abaixo referente a avaliacao
de resultados de programas de capacitacéo.

"Ha 0casites em qQUE O ... .é

um investimento de ... ., sem
nenhuma possibilidade imediata de computar
............................................... . diretos sobre o trabalho. Isso
acontece principalmente quando se resolve trabalhar
questdes ligadas @o ..., .,com
respostas que envoIVeM .............cccooveerveerveenreennennn. .a

médio e longo prazo”
Marras, 2000.

Assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas do texto.

a. () procedimento ; exceléncia;indicadores;
curto prazo ; treinamentos

b. (X) treinamento;longo prazo ; resultados ;
comportamento humano ; mudancas

c. () treinamento; alto custo; prejuizos ;
apoio financeiro ; relagées

d. () balancete ; complexidade ; treinamentos ;
sistema de avaliacdo ; mudancas

e. () treinamento;longo prazo ; prejuizos;
absenteismo ; mudancas

24. Consiste em pesquisar junto aquele que deixa

a organizacdo acerca de sua percepcao e seu nivel
de satisfacdo com relacdo as politicas e praticas da
empresa, ambiente de trabalho, relacionamento com
colegas e chefias, etc.

Essa definicdo se refere a entrevista de:

a. () Feed-back.

b. ( ) Devolutiva.

c. () Socializagao.

d. (X) Saida ou de desligamento.
e. () Integracdo sociofuncional.
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25, Praticas de psicélogos nas organizagdes tém
dentre seus fundamentos elaboracbes teoricas dos
campos da Psicologia Organizacional e da Psicologia
do Trabalho.

Sobre elaboragdes especificas do campo da Psicologia
do Trabalho, é incorreto afirmar:

a. () Consideram os processos organizativos em
sua dimenséo politica e almejam proporcio-
nar a possibilidade de busca de satisfacao no
trabalho.

b. () Procuram compreender as relacdes estabele-
cidas pelo individuo com os processos e con-
textos de trabalho.

c. () Preocupam-se com os impactos dos processos
e contextos de trabalho na saude do trabalha-
dor e na patogenia das relacbes de trabalho.

d. () Denunciam as ideologias da exceléncia com
as consequentes imposi¢des de metas de
desempenho individual no trabalho.

e. (X) Propéem-se a aplacar conflitos organizacio-
nais, melhorar as relagbes interpessoais e
contribuir para o aumento da produtividade
da empresa.

26. Analise a seguinte conceituacao:

“Tem por objetivo facilitar o momento da escolha ao
jovem, auxiliando-o a compreender sua situacdo espe-
cifica de vida, na qual estdo incluidos aspectos pesso-
ais, familiares e sociais. E a partir dessa compreenséo
que ele terd mais condicdes de definir qual a melhor
escolha - a escolha possivel — no seu projeto de vida”

O conceito refere-se a atividade de:

a. () Reorientacao profissional, fundamentada na
Psicodinamica.

b. () Reorientacdo de Carreira, fundamentada na
Psicologia do Projeto.

c. () Orientacao Profissional, fundamentada na
Psicanalise.

d. (X) Orientacao profissional, fundamentada na
Psicologia do Projeto.

e. () Orientacao de Carreira, fundamentada na
Analise Experimental do Comportamento.
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27. Sobre caracteristicas e finalidades das técnicas de
selecéo, é correto afirmar:

a. () Testes psicolégicos destinam-se a avaliar
conhecimentos, experiéncias derivadas da tra-
jetdria profissional prévia, atitudes, aptiddes
e aspectos da personalidade de candidatos;
sdo todos de aplicacdo coletiva e de pronto
resultado, a partir da aplicacao de crivos de
respostas.

b. (X) Dinamicas de grupo se caracterizam pelo foco
na acao, ou seja, em avaliar o desempenho de
candidatos a partir de tarefas solicitadas; pos-
sibilitam observar indicadores de cunho com-
portamental, como lideranca e habilidades de
comunicacao e de trabalho em equipe.

c. () Andlises de curriculum vitae se caracterizam
pela possibilidade de verificacdo do potencial
para o trabalho apresentado pelos candida-
tos; dispensam conhecimento do selecio-
nador sobre o cargo objeto da sele¢dao, uma
vez que os curriculos sdo avaliados apenas
na etapa de triagem da selecdo, nao sendo
retomados.

d. () Entrevistas sao aplicadas unicamente nas
etapas finais de processos seletivos, uma vez
que seu uso em selecao se da exclusivamente
na modalidade individual; quando voltadas
a investigacao do preparo tedrico-técnico de
candidatos para o exercicio do cargo recebem
o0 nome de entrevista psicoldgica.

e. () Provas de conhecimento sao aquelas que ava-
liam os denominados CHAOs - conhecimentos,
habilidades, aptiddes ou atitudes e outras
caracteristicas; sdo aplicadas e avaliadas
sempre pelo requisitante da vaga, porém ndo
eliminam candidatos em processos seletivos.
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28. Considere as afirmativas a seguir sobre processos
seletivos nas organizagdes:

1. Informacgdes sobre o cargo objeto da selecao
podem ser buscadas por meio de entrevistas
com o requisitante da vaga apenas no caso de
nao haver descricao de cargos na organizacao.

2. A definicao das técnicas de selecdo a serem
utilizadas depende, dentre outros critérios, do
tipo de cargo a ser preenchido, do tempo de
que se dispde para a tarefa e também do domi-
nio das técnicas por parte dos avaliadores.

3. Fluxograma do processo seletivo pode ser
entendido como o encadeamento sequencial
das etapas a serem desenvolvidas, incluindo
seus prazos e atores sociais envolvidos.

4. A participacao do requisitante da vaga no
processo seletivo s deve ser permitida pelo
psicologo ao final da selecdo, quando deve
ser realizada, independente do cargo em
foco, uma entrevista técnica de avaliagdo dos
conhecimentos especificos exigidos para o
exercicio do cargo.

5. Cuidados éticos por parte do psicélogo sdo
requeridos em todas as etapas do processo
de selecao, desde o recrutamento, quando
sdo definidos e informados os requisitos para
ocupacao do cargo, até a divulgacdo dos
resultados do processo.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 5.
Sdo corretas apenas as afirmativas 2 e 4.

()

()

(X) Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 5.
() Sao corretas apenas as afirmativas 1, 3,4 e 5.
()

P an oo

S&do corretas as afirmativas 1, 2, 3,4 e 5.

29. Analise o trecho a sequir, sobre a utilizacdo de
entrevistas em processos seletivos:

“A entrevista ndo estruturada é apontada como forma
menos valida de prever o desempenho na funcao. O
problema com esse tipo de entrevista é que ela esta
sujeita a fatores aleatérios, que podem interferir na
escolha. Um entrevistador pode decidir a contratacdo
com base na aparéncia, se o candidato estiver mal
vestido, por exemplo. Cable e Jungle (1997) descobri-
ram que as decisdes de contratacdo dos entrevistado-
res estavam relacionadas ao nivel de atracao exercida
pelos candidatos e no fato de gostarem ou ndo deles.
Estes entrevistadores podiam nao ser tdo atenciosos
ao questionar um candidato de que ndo gostassem ou
que nao fosse atraente, deixando, assim, de descobrir
qualificacdes profissionais importantes que serviriam
para a contratacao desse candidato”

Spector, 2002.
O texto aborda:

a. (X) limitagcdes do emprego de entrevistas abertas
como preditor da selecdo, favorecendo a sub-
jetividade do entrevistador.

b. ( ) limitacdes do preparo do entrevistador que
nao conhece suficientemente a respeito das
qualificacdes profissionais exigidas para o
desempenho do cargo.

c. () vulnerabilidade do modelo de entrevista
estruturada, favorecendo a conduta discrimi-
natdria e subjetiva do entrevistador.

d. () influéncia da aparéncia dos candidatos nos
processos seletivos, levando a subjetividade
dos entrevistadores, sobretudo se do sexo
masculino.

e. () dificuldade dos candidatos em indicar ade-
guadamente suas qualificacdes profissionais
nos curriculos e de expressarem-se sobre elas
durante as entrevistas.
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30. Relativamente a definicbes e nomenclaturas asso-
ciadas a avaliacdo psicoldgica, assinale a alternativa
correta.

a. () Otermo exame psicolégico é comumente
associado a procedimentos de avaliacdo psi-
colégica utilizados em contextos escolares,
sobretudo em resposta a queixas relacionadas
a defasagem de desempenho por parte de
estudantes.

b. ( ) Osexames psicolégicos na area de psicologia
do esporte se disseminaram no contexto bra-
sileiro sob a denominacao de psicotécnicos,
em razdo da tradicdo do campo da avaliacdo
psicoldgica nessa area avaliando o rendi-
mento de atletas de alto desempenho, como
também seus indicadores de motivacao para
0s treinos.

¢. () Avaliacao psicoldgica se refere ao modo de
conhecer fendmenos e processos psicotera-
péuticos por meio de procedimentos de diag-
nostico e progndstico e, a0 mesmo tempo,
aos procedimentos de encaminhamentos
propriamente ditos para aferir ou tratar os
fendmenos e processos psicoldgicos indeseja-
veis visando a promocao da satide mental.

d. () Os procedimentos de avaliagcao psicologica
sempre sao iniciados por meio da submissao
do avaliando a um conjuntos de testes psico-
métricos que avaliam um vasto leque de habi-
lidades e competéncias previamente defini-
das, as quais constituem indicadores ideais do
fendmeno psicoldgico que se obtém alcancar.

e. (X) O psicodiagnéstico é um termo intimamente
associado ao trabalho de avaliagdo psicolo-
gica realizado em situacdes de atendimento
clinico, notadamente de natureza consultorial,
com inicio e fim previstos a curto e médio
prazo e com finalidade de realizar diagnéstico
e encaminhamentos especificos para proces-
sos terapéuticos.

Pagina 14

31. Relacione a Coluna 1 com a Coluna 2 sobre teo-
rias e modelos em Orientacao Profissional:

Coluna 1

1. Modelo de traco e fator (Parsons).
2. Modelo desenvolvimentista (Super).
3. Paradigma da construcao da vida.

Coluna 2

() Concebe o desenvolvimento da carreira como
um processo continuo, e a avaliagao deve siste-
maticamente procurar a sua utilidade e eficacia
em qualquer momento do ciclo de vida.

() Otrabalho do orientador consiste em analisar
as capacidades do individuo, comparando-
-as as exigidas pela profissao, e em ajuda-lo
a escolher aquela mais adequada as suas
capacidades.

() Centra-se nas“expressdes longitudinais” do
comportamento e dirigem as suas concepgoes
para a compreensao do desenvolvimento e
das mudancas que o comportamento na car-
reira vai tendo ao longo do tempo.

() Focalizado no estudo da importancia relativa
que o trabalho tem na vida de cada um, con-
siderando o conjunto de variaveis (elemen-
tos de ordem psicoldgica, socioeconémica
e cultural) que afetam e interagem com o
desenvolvimento.

() Trata-se de um modelo classico que, no decor-
rer do processo de aconselhamento, tem
como objetivo permitir que o individuo tenha
sucesso e satisfacao profissionais.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a. () 1-1-2-3-2
b.( ) 1-2-2-3-3
c(X) 2-1-2-3-1
d.( ) 2-3-3-1-1
ee( ) 3-1-1-3-2
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32. Sobre necessidades de treinamento, desenvolvi-
mento e educacdo (TD&E) e seu diagndstico, assinale a
alternativa incorreta:

a. () Avaliacdes de necessidades objetivam diag-
nosticar ou prognosticar necessidades de
TD&E, de modo que as mesmas, transfor-
madas em objetivos instrucionais, facilitem
o desenho de acdes de aprendizagem para
atendé-las.

b. (X) Asnecessidades de TD&E sdao fendbmenos que
se manifestam exclusivamente no nivel indivi-
dual, ainda que raramente possam ser influen-
ciadas por fatores extraorganizacionais.

c. () Saosituacdes que geram necessidades de
TD&E mudancas provocadas por fatores exter-
nos a organiza¢ao, mudancas internas ocorri-
das na organizacao e ocorréncia de lacunas de
competéncias ou desvios de desempenho de
integrantes da organizacao.

d. () Aavaliacao de necessidades baseia-se na
suposicao de que programas de TD&E devem
estar alinhados a estratégias organizacionais,
e sua eficacia e efetividade dependem do
clima e suporte organizacionais.

e. () Afasede diagnodstico de necessidades é
uma das mais importantes de um sistema
instrucional, porque eventuais falhas nessa
fase repercutem negativamente nas etapas
subsequentes de planejamento, execugao e
avaliacdo de TD&E.

33. Eatécnica de selecido mais largamente utilizada:
pode ser empregada na triagem inicial dos candidatos,
como coleta inicial de dados na sele¢ao, como recurso
de avaliagao de conhecimentos técnicos e especializa-
dos, ou, ainda, como investigagao da dinamica psico-
I6gica dos sujeitos.

Estamos nos referindo a:

a. (X) Entrevista.

b. ( ) Busca de referéncias.

c. () Analise de curriculos.

d. () Avaliacao de Desempenho.

e. () Provade Conhecimentos Gerais.

34. Assinale a alternativa correta, no que se refere a
utilizacdo de técnicas de selecao e apresentagao de
resultados de processos seletivos:

a. () Provas de conhecimento geral ou especifico
visam avaliar caracteristicas comportamentais
dos candidatos, atuais ou potenciais, e desti-
nam-se exclusivamente a aplicacdo coletiva.

b. () Exames praticos ou pratico-orais tém o obje-
tivo exclusivo de identificar o potencial de
candidatos para o desempenho de tarefas
complexas caso sejam promovidos para car-
gos de maior exigéncia.

¢. () Resultados finais de processos seletivos s6
devem ser apresentados mediante requeri-
mento por escrito do préprio interessado, sob
pena de divulgacédo indevida de informagdes
sigilosas da empresa.

d. () Aapresentacao de resultados finais deve ser
feita por meio de listas em ordem alfabética
simples da qual devem constar obrigatoria-
mente os nomes de todos os candidatos que
participaram do processo em alguma de suas
etapas, mesmo que tenham sido desclassifica-
dos ou reprovados ja na triagem.

e. (X) Entrevistas podem ser diferenciadas, de
acordo com o momento e objetivos da apli-
cacdo, em entrevista de triagem, entrevista
psicolégica ou de selecdo, entrevista técnica e
entrevista devolutiva.
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35. O desenvolvimento de equipes de trabalho tem
se intensificado nas ultimas décadas com o obje-
tivo de favorecer a eficacia dos trabalhadores e da
organizagao.

Identifique se sdo verdadeiras (V) ou falsas (F ) as
afirmativas abaixo sobre equipes de trabalho em dife-
rentes tipos de organizagdes.

() Avrealizacdo do trabalho em equipes resulta
exclusivamente do esforco individual.

() Avresponsabilidade pelos resultados obtidos
pela equipe é compartilhado.

() Equipes de trabalho sao, por natureza,
caracterizadas como semiautdbnomas ou
autbnomas.

() Avrealizacao do trabalho em equipes depende
tanto do esforco individual quanto do esforco
conjunto.

() Aefetividade do desempenho da equipe é
evidenciada no processo da equipe.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a. (X) F-V-V-V-F
b.( ) V-F-V-V-F
c¢( ) F-F-V-V-V
d( ) V-V-F-V-F
e.( ) F-V-V-V-V
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36. Os métodos para avaliar o desempenho do traba-
Ihador no trabalho séao variados.

Assinale a alternativa correta quanto ao método de
avaliacdo do desempenho e suas caracteristicas:

a. () Ochecklist é formado por uma lista contendo
adjetivos que descrevem o trabalhador e sem-
pre deve ser respondido tanto pelo supervisor
ou chefia como pelo avaliado.

b. (X) No método da avaliacao por resultados
sdo identificados pontos fortes e fracos dos
funcionarios e as providéncias que devem
ser tomadas, com base na comparagao entre
os resultados esperados do funcionario e os
resultados efetivamente alcancados.

c. () Nométodo da escolha for¢ada nao é possivel
pontuar itens positivos e negativos da avaliagao,
nem parametros de alto e baixo desempenho
porque os indicadores nao permitem discrimi-
nar o desempenho em bom, médio ou fraco.

d. () A escalagrafica é um método de avaliacao
no qual a objetividade é mais assegurada do
que nos demais métodos, pois evita generali-
zag¢des nas apreciagoes, bem como distor¢des
na avaliacdo com o uso de intervalos fixos de
avaliagao.

e. () Naavaliacao por incidente critico os tracos
de personalidade sao indicadores criticos e
verificados por meio de instrumentos padro-
nizados de avaliacdo psicolégica (como testes
psicoldgicos).
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37. A psicoterapia breve é uma abordagem psicotera-

péutica decorrente dos principios psicanaliticos.

Numere a coluna 2 de acordo com a coluna 1, de
modo a identificar as caracteristicas basicas conforme
a abordagem predominante:

Coluna 1 Abordagens psicoterapéuticas

1. Psicanalise
2. Psicoterapias breves

Coluna 2 Caracteristicas basicas

(

(

) disposicao face-a-face entre terapeuta e
paciente: trabalha com problemas ou confli-
tos especificos.

) neutralidade do terapeuta; pacientes perma-
necem em longos tratamentos.

) delimitagdo temporal de modo circunscrito;
definicdo de objetivos a serem alcancados.

) postura ativa do terapeuta; psicoterapia base-
ada no estabelecimento de foco.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

) 1-1-2-2
) 1-2-2-1
) 2-1-1-1
) 2-1-2-2
) 2-2-1-2

38. A avaliacdo 360 graus vem sendo considerada um
método mais democratico de avaliar o desempenho
dos trabalhadores, se comparada com os métodos tra-
dicionais. A elaboracao, desenvolvimento e implemen-
tacdo de um programa de avaliacao 360 graus requer
alguns cuidados por parte dos gerentes e respeito a
etapas sequenciais para que possa alcancar melhores
resultados.

Assinale a alternativa correta em relacao aos cuidados
e aos passos na ordem em que deverao ser dados.

a. () Inicialmente o gerente, com base na experi-
éncia em avaliacdo 360 graus, informa sobre
o uso de questiondrio; depois comunica as
metas com a avaliacdo, estabelece critérios,
elabora critérios com a participagao dos
empregados, faz teste piloto e avalia.

b. () Inicialmente o gerente treina os funcionarios
para dar e receber feedback, envolve-os no
processo de avaliar, comunica a necessidade
da avaliacdo, o programa passa por teste-

-piloto para correcdes, os funciondrios sao
informados da natureza do instrumento e do
processo de avaliacdo e o gerente sistematiza
os dados coletados e informa a avaliacao.

c. () Inicialmente o gerente elabora e estabelece
critérios, faz teste piloto com base na experi-
éncia em avaliacdo 360 graus, informa sobre
a necessidade da avaliacéo e sobre o uso de
questionario; treina os funcionarios para dar e
receber feedback, depois comunica as metas
com a avaliacao, e entao viabiliza a avaliagao.

d. () Inicialmente o gerente comunica a necessi-
dade da avaliacao, define o método que sera
adotado, elabora critérios e o processo de ava-
liar, os funcionarios sao informados do tipo de
instrumento e do processo de avaliacao, sao
treinados para responder e aplicar os questio-
narios, o programa passa por teste-piloto para
correcOes, o gerente aplica os questionarios e
muda os instrumentos, se for o caso.

e. (X) Inicialmente o gerente comunica a necessi-
dade da avaliacdo, envolve os funcionarios
na elaboracao de critérios e no processo de
avaliar, treina-os para dar e receber feedback,
os funciondrios sao informados do tipo de ins-
trumento e do processo de avaliagao, o pro-
grama passa por teste-piloto para corre¢des, o
gerente acompanha e cuida da qualidade do
processo e faz alteragdes, se for o caso.
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39. As técnicas de dinamica de grupo sdo largamente
utilizadas em diferentes contextos.

Analise as afirmativas abaixo, em relacao a utilizacdo
de dindmica de grupo:

1. Dinamica de grupo é uma técnica que objetiva
avaliar como uma pessoa age por meio de situ-

acodes reais experienciadas no local de trabalho.

2. O planejamento, a escolha e a aplicacdo da
técnica de dinamica de grupo devem ocorrer
com base em objetivos claros e na busca de
resultados preestabelecidos.

3. Na atividade de dinamica de grupo em pro-
cessos seletivos o facilitador ndo deve falar
sobre a empresa ou a fungdo do cargo para o
qual os candidatos estdo concorrendo.

4. Em caso de selecdo de pessoal, o requisitante
da vaga nao deve participar do momento da
dinamica de grupo, caso nédo tenha formacao
para observar e avaliar grupos, atividade
exclusiva de psicélogo.

5. Para sistematizar as observa¢des dos candida-
tos a emprego realizadas durante a conducao
de dinamica de grupo, o facilitador pode
utilizar uma tabela de avaliagao para facilitar
sua analise posterior do desempenho dos
candidatos.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 5.
b. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 5.
c. () Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 5.
d. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 5.
e. () Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
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40. A Resolucao CFP n2017/2002 trouxe subsidios ao
psicologo para a producao qualificada de documentos
escritos decorrentes da avaliagcao psicoldgica.

Analise o texto abaixo da referida Resolucao quanto a
laudos psicolégicos.

“Eum documento ............ccccccooccerereereeen, 1 e
e abrangente, que busca...........cccoovvcvieeinenanc. ,analisar
e integrar os dados colhidos no processo de ava-
liacdo psicologica tendo como objetivo apresentar
....................................... e/ou prognéstico, para subsidiar

"

acoes, decisdes OU ...........ccoovceeveeeeveceerennn, .

Assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas do texto.

a. (X) conciso ; minucioso ; relatar;
diagndstico ; encaminhamentos

b. ( ) extenso;detalhado;descrever;
gueixa ; encaminhamentos

c. () conciso;aprofundado ; levantar;
demanda ; procedimentos realizados

d. () extenso;detalhado ;explorar;
diagnéstico ; internacéo

e. () técnico;aprofundado ; explorar;
queixa ; internacao
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41. O modo de conduzir o processo psicodiagnostico
pode advir de diferentes referenciais da psicologia

e apresentar caracteristicas em conformidade com
eles, tais quais o processo psicanalitico de Ocampo e
Arzeno, o modelo compreensivo de Trinca e o fenome-
nolégico de Yehia.

Numere a coluna 2 de acordo com a coluna 1, de
modo a identificar as caracteristicas basicas conforme
os referenciais.

Coluna 1
Abordagens ou referenciais do psicodiagnéstico

1. Procedimento psicanalitico
2. Modelo compreensivo
3. Modelo fenomenolégico

Coluna 2
Caracteristicas do modelo de psicodiagnéstico.

() O processo psicodiagndstico é uma pratica
interventiva: diagnéstico e intervencao sao
processos simultaneos e complementares

() Utiliza referenciais multiplos; além da psicana-
lise, a analise é complementada com outros
referenciais tedricos como as teorias do
desenvolvimento e maturacao e da familia.

() O psicodiagnéstico é uma pratica clinica bem
delimitada, com objetivo, tempo e papéis
definidos e diferenciada do processo analitico

() Erealizado sempre com o objetivo de obter
uma compreensao profunda e completa da
personalidade do paciente (ou do grupo fami-
liar), incluindo elementos constitutivos, pato-
l6gicos e adaptativos.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.( ) 1-2-2-3
b.( ) 1-3-2-2
c (X) 3-2-1-1
d.( ) 3-2-1-3
e.( ) 3-3-2-1

42, Identifique se sdo verdadeiras (V) ou falsas (F)
as associacoes apresentadas abaixo entre diferentes
abordagens para o estudo dos grupos com base na
psicologia e autores representativos das mesmas:

() Abordagem psicanalitica de Rodrigues, teoria
de espaco de Kurt Lewin, teoria da articulacdo
de Bales, Homans e Whyte Jr.

() Orientacdo sociométrica (psicodrama) de
Moreno, abordagem cognitiva de Festinger;
teoria de sistemas de Newcomb.

() Abordagem psicanalitica de Bion, teoria de
campo de Kurt Lewin, teoria da interagao de
Bales, Homans e Whyte Jr.

() Teoria de sistemas de Cartwright e Zander,
orientagao empirico-estatistica de Cattell,
abordagem cognitiva de Festinger.

() Abordagem psicanalitica de Bion, abordagem
psicanalitica de Rodrigues, teoria da interacdo
de Bales, Homans e Whyte Jr.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.( ) V-V-F-V-F
b.( ) V-F-V-V-F
¢ () F-V-V-V-V
d. (X) F=V-V-F-V
e () F-F-V-V-F
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43, As entrevistas iniciais tém um importante papel
no processo psicodiagnéstico psicanalitico (Arzeno,
2003).

Assinale a alternativa correta quanto a esta etapa do
processo:

a. () Acapacidade de ambas as partes, paciente
e terapeuta, de observarem, aprenderem
e compreenderem constitui a base indis-
pensavel ao trabalho do profissional que
diagnostica.

b. ( ) Aobservacdo do que é priorizado no relato do
paciente e o tipo de relacdo que estabelece
com o psicélogo (e entre si, no caso do casal
e/ou familia) ndo sdo elementos importantes.

c. () Procuraidentificar os aspectos transferenciais
e contratransferenciais, bem como os com-
portamentos, reforcamentos e privagdes do
paciente.

d. () O psicélogo utiliza um roteiro de anamnese
com perguntas fechadas e um protocolo para
registro dos comportamentos.

e. (X) Busca identificar o motivo latente e manifesto
da consulta, as ansiedades e defesas que o
paciente, pais e/ou familia apresentam, as
expectativas e fantasias de doenca e de cura
que trazem.

44, Nas organizagdes podem existir diversos tipos
de conflitos que precisam ser corretamente diagnos-
ticados para que o psicélogo possa intervir de forma
adequada.

Assinale a alternativa correta em relacao as caracteris-
ticas de cada tipo de conflito:

a. () Interpessoal é o conflito que ocorre entre
dois ou mais grupos que estdao em lados
divergentes.

b. ( ) Intraorganizacional é o conflito que torna difi-
cil aintegracao de atividades e ocorre dentro
de um grupo.

c. () Interorganizacional é o conflito interno a
organizacao.

d. (X) Intergrupal é o conflito que torna dificil a inte-
gracao de atividades e ocorre entre grupos.

e. () Intragrupal é o conflito que torna dificil a inte-
gracao de atividades dentro de um grupo e
gue ocorre entre grupos.
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45, Segundo a CID 10, que classifica os transtornos
mentais e de comportamento, os transtornos especifi-
cos de personalidade constituem perturbagdes graves
da constituicdo caracterolégica e das tendéncias com-
portamentais do individuo e precisam ser bem reco-
nhecidos para se realizar um diagndstico adequado.

Assinale a alternativa que nao caracteriza transtornos
de personalidade:

a. (X) Ler/DORT; adiccéo.

b. ( ) Anancastico; ansioso.

c. () Dependente; estresse.

d. () paranoide; esquizoide; antissocial.

e. () Emocionalmente instavel; histriénico.

46. As psicoterapias sao embasadas em diferentes
perspectivas tedricas da psicologia.

Assinale a alternativa correta quanto a psicoterapia e
ao modelo tedrico que a embasa:

a. () Na gestalt-terapia, para Perls (1970), o neuré-
tico vai usar seu potencial para o autoapoio,
dado que nado consegue representar papéis
dissimuladores no intuito de mobilizar o seu
ambiente para o apoio.

b. ( ) Na psicoterapia psicanalitica, os conflitos
dolorosos e inaceitaveis sdo transformados
em comportamentos que serao extintos por
meio de punicao.

¢. () Naterapia comportamental, os comporta-
mentos patolégicos sdo entendidos como
comportamentos inconscientes e, portanto,
aprendidos e adquiridos involuntariamente.

d. (X) Para o terapeuta comportamental, os habitos
inadequados ndo sdao nada mais do que um
componente aprendido e a responsabilidade
pelo restabelecimento do paciente pertence
ao terapeuta.

e. () Parao terapeuta psicanalitico, a repressao dos
desejos, fantasias e lembrancas conflitivas
faz com que o paciente consiga resolvé-los e
cessa a pressao por gratificacao.
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47. Existem algumas caracteristicas diferenciais entre
grupos e equipes de trabalho (Albuquerque e Puente
Palacios, 2004).

Numere a coluna 2 de acordo com a coluna 1, de
modo a identificar as caracteristicas basicas conforme
as formas de comportamento predominantes.

Coluna 1 Formas de comportamento humano,
quando inserido em uma coletividade

1. Grupos
2. Equipes

Coluna 2 Caracteristicas de grupos ou de equipes.

() realizacdo do trabalho depende fundamental-
mente do esfor¢o individual; trabalho em prol
do objetivo da organizacao.

() compartilhamento de responsabilidades que
nao recaem somente sobre o lider; responsa-
bilidade pelo resultado final é compartilhada.

() realizacdo do trabalho depende tanto do
esforco individual como do esfor¢o conjunto;
trabalho em prol de um projeto especifico.

() énfase no esforco conjunto tanto para o
desempenho como para recompensas e
responsabilidades; objetivo de trabalho alta-
mente compartilhado.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.( ) 1-1-2-2
b.(X) 1-2-2-2
() 2-1-2-1
d( ) 2-2-1-1
e.( ) 2-2-1-2

48. Analise as afirmativas abaixo sobre o processo psi-
codiagndstico psicanalitico e suas etapas, conforme
Ocampo et al. (2005):

1. Na quarta fase é elaborado o informe clinico
(laudo) para o solicitante.

2. A segunda fase é composta pela anamnese
clinica.

3. Aterceira fase é o encerrramento do processo,
quando ocorre a devolugdo oral ao paciente,
pais ou familia.

4. Na quinta fase ocorre a terceira entrevista,
com paciente e familiares.

5. A primeira etapa vai do contato inicial a pri-
meira entrevista com o paciente.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 5.
b. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 5.
c. () Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 5.
d. () Sao corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
e. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 1,3 e 5.

49. Constituem transformacdes ocorridas no cendrio
organizacional brasileiro, sobretudo nas ultimas duas
décadas, repercutindo nas praticas dos psicélogos no
ambito das organizac¢des de trabalho:

a. () Aumento da verticalizagao na estrutura orga-
nizacional; relagées com clientela interna e
externa menos exigente.

b. ( ) Ambiente externo menos mutavel; centraliza-
¢ao das acoes de gestao de pessoas na drea
de recursos humanos.

c. (X) Compartilhamento de processos decisérios;
necessidade de estabelecimento de novos
vinculos com os trabalhadores.

d. () Relagdes de trabalho baseadas em carreira e
lealdade; geréncias treinadas exclusivamente
por processos de educacgao corporativa.

e. () Estilos padronizados de gestdao, acompanha-
mento e retribuicao do trabalho; centraliza-
¢ao dos processos decisérios na clpula da
organizagao.
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50. Podem existir diferentes estilos gerenciais ou
técnicos para mediar ou gerenciar conflitos, que vao
desde aqueles baseados em comportamentos mais
firmes até os mais cooperadores.

Identifique se sdo verdadeiras (V) ou falsas (F ) as
afirmativas abaixo sobre estilos de gerenciar conflitos
intraorganizacionais:

() No estilo Colaborador, o gestor confronta as
diferencas compartilhando ideias e informa-
¢bes e busca solugdes integradoras nas quais
todos ganham.

() No estilo Acomodador, o gestor cede, se sub-
mete e acata a vontade dos demais.

() No estilo Competitivo, o gestor utiliza a riva-
lidade e os jogos de poder para chegar aos
seus propdsitos e forca a submissao.

() No estilo Negociador, o gestor procura enten-
dimentos e compromissos e encontra solu-
¢oes satisfatorias ou aceitaveis.

() No estilo Impeditivo, o gestor recorre a méto-
dos muito lentos para reprimir o conflito e usa
sigilo para evitar confrontacéo.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a. (X) V-V-V-V-V
b.( ) V-V-F-V-F
¢ () V-F-V-v-V
d.( ) F-V-V-V-V
e.( ) F-=F-V-V-F
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